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Введение

Окружающий нас мир при всем его многообразии устроен таким образом, что процессы и явления в природе и обществе подчиняются определенным правилам. Иначе говоря, действуют типовые, установившиеся, многократно повторяющиеся, всеобщие соотношения, связи как между самими процессами, так и между характеризующими их показателями. Это могут быть связи причинно-следственного характера (данная причина всегда порождает данное следствие), устойчивые зависимости между одновременно проявляющимися разными сторонами одного и того же процесса либо многократно проявляющиеся однотипные результаты взаимодействия разных явлений. Универсальные всеобщие способы «поведения» всего сущего в мире, объективно свойственные всем явления данного рода, класса принято называть законами.

Довольно часто приходится слышать о существовании и проявлении экономических законов, характеризующих типовые черты взаимосвязей и взаимодействий между частями, элементами экономической системы, включая людей, участвующих в экономических процессах. Обычно имеется в виду наличие всеобщих, постоянно наблюдаемых связей и соотношений между производством, распределением, обменом, потреблением вещей, благ, услуг и показателями, характеризующими эти процессы.

Древнейшими документами, в которых были зафиксированы правила и нормы экономического поведения граждан, отношения между ними и государством, между рабом и господином, денежные отношения, можно считать законами.

В законах Ману, господствующих в Индии в VI веке до нашей эры, регламентировались права и отношения собственности.

Выдающийся экономист Альфред Маршалл писал, что «в формулировке экономических законов учитывается, как стремится человек поступать в определенных условиях. Они в одном напоминают физические законы: и те и другие предполагают наличие определенных условий. Законы человеческого поведения, конечно, не просты, определены и не так четко устанавливаются, как закон всемирного тяготения, но многие из них можно отнести к естественным законам, имеющим дело со сложным предметом исследования».

Экономические законы определяют порядок функционирования на микроуровне экономических категорий. Категорией называют экономическое предельно общее, фундаментальное понятие, отражающее наиболее существенные, закономерные связи системы производственных отношений.

Таким образом, система производственных отношений отражается в науке посредством системы категорий. Выявление системы категорий в экономике позволяет раскрыть логику ее развития, закономерного преобразования строя ее понятий и тем самым адекватно отразить реалии экономической жизни.

Одной из экономических категорий является качество выпускаемой продукции. Данное понятие имеет четко выраженные цифровые значения для

i-го вида машиностроительной продукции. Предприятие может разориться по причине недостаточного внимания к качеству выпускаемых им изделий. 

В настоящее время все более осознается тот факт, что выход на рынок с конкурентоспособным товаром является главным залогом успешной деятельности  предприятия. В реализации этой цели решающая роль отводится предприятиям всех форм собственности, которые являются звеном в достижении глобальной конкурентоспособности страны через такие мобильные факторы, как капитал, технологии, квалифицированная рабочая сила.

В этих условиях необходимо сформировать такой уровень конкурентоспособности продукции предприятий, который станет стержнем современного рыночного механизма, его доминантной характеристикой, оказывающей существенное воздействие на эффективность их финансово-хозяйственной деятельности.

Качество продукции является одним из определяющих факторов ее конкурентоспособности. Оно будет иметь приоритетное значение в XXI веке при переходе на неценовые методы конкуренции. Поэтому без обеспечения стабильного качества невозможно интегрировать национальную экономику в мировое хозяйство и занять в ней достойное место.

Повышение требований к качеству, конкурентоспособности продукции, выдвигаемых современным этапом развития экономики, ставит эту проблему в ряд основных. 

Объектом исследования выступает качество и конкурентоспособность машиностроительной продукции.

Предметом исследования является определение взаимовлияния качества и конкурентоспособности выпускаемой продукции. 

Цель данного исследования − изучить качество и конкурентоспособность выпускаемой  продукции и определить их взаимосвязь.

Задачи данного исследования заключаются в следующем:

1) раскрыть экономическое содержание категории «качество»;

2) теоретически обосновать содержание понятия конкурентоспособности машиностроительной продукции и выявить взаимосвязи качества и конкурентоспособности выпускаемой продукции;

         3) проанализировать существующие методы регулирования затрат по управлению качеством продукции.

Необходимо изучение категории «качество», определение взаимосвязи качества и конкурентоспособности машиностроительной продукции, методов регулирования затрат по управлению качеством на данном предприятии.

1 Теоретические основы управления конкурентоспособностью продукции и предприятий машиностроения

1.1 Экономическая сущность конкурентоспособности 

Основой изучения вопросов конкурентоспособности предприятия должен являться процессный подход, в рамках которого в первой главе необходимо рассмотреть взаимосвязь воззрений ученых различных отраслей знаний на категории «конкуренция» и на «конкурентоспособность» на микро-, макро- и мезоуровнях, совокупность методов оценки конкурентоспособности продукции и промышленного предприятия, последовательность этапов проведения научного исследования.
Существует ряд воззрений философов, экономистов, лингвистов на категорию «конкуренция».

Изначально философия экономики возникла под знаком осмысления проблем экономической теории и практики хозяйственной жизни общества. У ее истоков находится прагматическая позиция, ориентированная на выработку принципов эффективной хозяйственной деятельности трудовых коллективов и отдельных людей. 
Некоторые из философов в своих трудах упоминали данное понятие.

А. В. Морозов в своем произведении «Деловая психология» определяет: «конкуренция - одна из форм организации межличностного взаимодействия, характеризующаяся достижением индивидуальных или групповых целей, интересов в условиях противоборства с добивающимися этих же целей и интересов других индивидов или групп».

В теории индустриального общества О. Конта есть постулат по вопросам конкуренции: «Экономическая система, основанная на промышленности и научной организации труда, характеризуется свободой товарооборота и погоней за прибылью со стороны предпринимательства». 
Исследуя генезис капитализма, Вебер определил для себя центральную проблему: «происхождение буржуазного производственного капитализма с его рациональной организацией труда» или, говоря языком культуры, «возникновение западно - европейского класса буржуазии в его своеобразии… ибо буржуа как сословие существовало еще до появления специфического западноевропейского капитализма. Но, правда, только на Западе».

Вебер также анализировал капитализм в целом как «эпохально - культурное» явление истории, занимался структурой общества.

Макс Вебер - представитель политической социологии считал, что конкуренция не возможна в экономики при бюрократическом развитии общества. 
Русский комментатор М. Вебера С. Н. Булгаков отмечает факт близкой связи русского капитализма со старообрядчеством, из которого вышли в свое время руководители целого ряда крупнейших русских фирм. Он подчеркивал, что, несмотря на коренные различия православия, и протестантизма, и то, и другое располагает могучими средствами выработки у личности чувства ответственности и долга, необходимые для успешной экономической деятельности, т. е. конкуренция, основана на нравственном долге.

Некоторые философии связывали конкуренцию и деньги.

Классическая формулировка этического программы капитализма США и Европы принадлежит «отцу» американской демократии Бенжамину Франклину. «Помните, что время - это деньги, помните, что кредит - это деньги, помните, что деньги могут размножаться, деньги могут производить деньги…».

Немецкий философ Г. Шмоллер указывает на большую роль инстинкта конкуренции в развитии экономики. 
Также можно выделить одну из концепций неолиберализма: учение о строе конкуренции (автор В. Ойкен). Экономический строй - это совокупность реализованных на практике хозяйственных форм, в которых протекает повседневный хозяйственный процесс. 
Ученые - экономисты также часто касались изучения данного понятия.

«Конкуренция есть стремление как можно лучше удовлетворить критериям доступа к редким благам» - считает современный американский экономист П. Хейне.

Ф. Найт определяет конкуренцию как ситуацию, в которой конкурирующих единиц много и они независимы.

К. Р. Макконелл и С. Л. Брю считают, что конкуренция - это наличие на рынке большого числа независимых покупателей и продавцов, возможность для покупателей и продавцов свободно выходить на рынок и покидать его.

Й. Шумпетер определяет конкуренцию как соперничество старого с новым, с инновациями.
Говоря о совершенной конкуренции, Й. Шумпетер отмечал: «Это не тот вид конкуренции, который может быть отнесен за счет существующих товаров, этот вид конкуренции может быть особенно актуален, если речь идет о новом товаре, новой технологии, новых ресурсах, новым типе организации».

А. Харбеджер, изучая проблемы конкуренции, анализируя потери от присутствия монополий в обрабатывающей промышленности США при ряде упрощений, предложил формулу для оценки издержек монополии (1):

                              W = 0,5 * Δ Ц * Δ К,                                     (1)

где Δ Ц (Δ К) - увеличение цен (уменьшение объема производства)   

Нобелевский лауреат Фридрих А. фон Хайек отмечает: «Конкуренция - процесс, посредством которого люди получают и передают знания».

Конкуренция ведет к лучшему использованию способностей и знаний. Большая часть достигнутых человеческих благ получена именно путем состязания, конкуренции. Конкуренция требует рационального поведения как условия пребывания на рынке. Конкуренция стимулирует рациональность.

Конкуренция не может функционировать среди людей, лишенных предпринимательского духа. Конкуренция - особый метод воспитания умов, великих изобретателей и предпринимателей. 

Сторонники традиций не должны навязывать другим свою неприязнь к новшествам. Ущерб терпят консерваторы, оказывающие сопротивление новому.

Конкуренция - процесс доказывания правоты мышления меньшинства - новаторов.

Конкуренция усиливает эффективность, меняет привычки, призывает к большей внимательности, что совершенно бесполезно в бесконкурентных условиях.

Конкурентов мы воспринимает с раздражением, ибо они мешают нам спокойно жить». 
В своей книге «Международная конкуренция» М. Портер отмечает, что конкуренция - динамичный и развивающийся процесс, непрерывно меняющийся ландшафт, на котором появляются новые товары, новые пути маркетинга, новый производственные процессы, новые рыночные сегменты.

Г. Л. Азоев под конкуренцией понимает соперничество, на каком - либо поприще между отдельными юридическими или физическими лицами (конкурентами), заинтересованными в достижении одной и той же цели.

И. Кирцнер в своем труде «Конкуренция и предпринимательство» пишет: «конкурентный процесс продолжается благодаря вовлеченности участников в бесконечную гонку за опережение или удержания первенства (где, как всегда, «опережение» означает «предложение самой привлекательной возможности другим участникам рынка»). Понятно, что любые обстоятельства, делающие участника рынка свободным от необходимости быть впереди, не только повредят конкуренции, но и будут препятствовать рыночному процессу. Но, мы видели (и именно в этом состояла очевидная причина затруднений), что предпринимательство никогда не может быть защищено от конкурентного давления. Таким образом, кажется, что на рынке конкуренция не может отсутствовать, а отсутствие конкуренции не может препятствовать рыночному процессу».

И. Кирцнер доказывает, что движущей силой «конкурентно - предпринимательского» рыночного процесса является стремление предпринимателей получить прибыль (в противоположность ее максимизации), которая возникает в результате неадекватности обладания ими рыночной информацией. Адекватное же обладание предпринимателями всех имеющейся информацией является проявлением рыночного равновесия, в котором отсутствуют и конкуренция, и предпринимательство. 
А. Ю. Юданов утверждает, что рыночная конкуренция - борьба фирм за ограниченный объем платежеспособного спроса потребителей, ведущаяся ими на доступных сегментах рынка.

Вместе с тем Юданов считает, что до сих пор в мире до сих пор отсутствует единое понятие «конкуренция». Ученые придерживаются одной из трех трактовок конкуренции: поведенческой, структурной, функциональной.

Поведенческая трактовка конкуренции - борьба за деньги покупателя путем удовлетворения его потребностей.

Структурная трактовка конкуренции - анализ структуры рынка для определения степени свободы продавца и покупателя на рынке и способа выхода из него.

Функциональная трактовка конкуренции - соперничество старого с новым, с инновациями, когда скрытое становится явным.

Теория конкуренции была обобщена Адамом Смитом в работе «Исследование о природе и причине богатства народов».

Новизна теории конкуренции А. Смита заключается в том, что он впервые сформулировал понятие конкуренции как соперничества, повышающего цены (при сокращении предложения) и уменьшающего цены (при избытке предложения); сформулировал главный принцип конкуренции - принцип «невидимой руки»; разработал теоретически очень тонкий и гибкий механизм конкуренции, который объективно уравновешивает отраслевую норму прибыли, приводит к оптимальному распределению ресурсов между отраслями; определил основные условия эффективной конкуренции; разработал модель усиления и развития конкуренции.

В книге «Управление качеством» С. Д. Ильенковой: «конкуренция - это тонкий механизм, реагирующий на любые изменения рыночной ситуации, стимулирующий адаптацию организаций к новым рыночным условиям».
В большом орфографическом словаре С. И. Ожегова даются следующие транскрипции:

1) [конкурéнция, - и]; 

2) [конкурéнтоспособность, - и];

3) [конкурéнтный].

В толковом словаре русского языка начала 20 века Г. Н. Скляревской:

1) Конкуренция - соперничество между производителями товаров и услуг за лучшие экономически более выгодные условия производства и реализации продукции.

В коммерческом словаре под редакцией А. Н. Азрилияна:

1) Конкуренция на мировом рынке - экономический процесс взаимодействия, взаимосвязи и борьбы продуцентов и поставщиков при реализации продукции, соперничество между отдельными производителями или поставщиками товаров и услуг за наиболее выгодные условия производства и сбыта;

В кратком экономическом словаре О. Н.  Мишина дается следующее определение: 

1) Конкуренция - условия, когда количество выступающих на рынке лиц или предприятий настолько велико, что поведение каждого из этих агентов не влияет на уровень цен. 
В толковом словаре С. И. Ожегова и Н. Ю. Шведовой дается следующие определения: 

1) Конкуренция - соперничество за достижение наивысших выгод, преимуществ;

В толковом словаре В. В. Лопатина дается определение термина «конкурировать»: 

1) Конкурировать - соперничать, добиваясь первенства, лучших результатов, преимуществ.

В словаре – справочники лексических трудностей русского языка В. В. Лопатина и В. П. Жукова имеется следующее толкование:

1) Конкуренция – борьба за достижение наивысших благ, преимуществ, а также вообще соперничество на каком – либо поприще.

В словаре иностранных слов под редакцией А. Г. Спиркина конкуренция – это: 

1) Соперничество, борьба за достижение лучших результатов на каком – либо поприще;

2) Борьба между частными товаропроизводителями за более выгодные условия производства и сбыта товаров; при капитализме – борьба между капиталистами за получение наивысшей прибыли.

В малом энциклопедическом словаре под репритном воспроизведением Брокгауза – Ефрона: 

1) Конкуренция – соперничество нескольких лиц в достижении одной и той же промышленной цели.

В советском энциклопедическом словаре под редакцией А. М. Прохорова: 

1) Конкуренция – антагонистическая борьба между частными товаропроизводителями за более выгодные условия производства и сбыта товаров, за получение наивысшей прибыли.

В современном экономическом словаре Б. А. Райзберга конкуренцию (от латинского слова concurrentia - сталкиваться) определяют как состязание между производителями товаров, а, в общем случае между любыми экономическими, рыночными субъектами, борьба за рынки сбыта товаров с целью получения более высоких доходов, прибыли, других выгод.

В новой экономической энциклопедии Е. Е. Румянцевой:

1) Конкуренция – вид негативного взаимодействия, вытеснение одним элементом системы другого. Термин взят из биологии, где под конкуренцией понимается взаимоотношение, возникшее между видами со сходными экономическими требованиями;

Составим таблицу взглядов на конкуренцию (таблица 1).

Таблица 1 - Эволюция воззрений на категорию «конкуренция»
	Временной интервал и совокупность воззрений различных ученых на категорию «конкуренция»

	Фамилия философов, определяющих данное понятие
	Фамилия экономистов, определяющих данное понятие
	Фамилия лингвистов, определяющих данное понятие

	1) Ученые, косвенно упоминающие в своих трудах категорию «конкуренция»:
	1) Ученые, придерживающиеся структурной трактовки конкуренции, т. е. определяющие конкуренцию как наличие на рынке большого количества продавцов и покупателей, борьбы между ними:

	а) Аристотель (5 век до н. э.) - «экономика - правильный тип хозяйственной деятельности. Ее цель - разумное удовлетворение хозяйственных потребностей «дома» или семьи - первичной единицы общества и государства» [Аристотель Политика М., 1991];
	а) А. Смит (19 век) - понимает конкуренцию как соперничество, повышающее цены или их снижающее;
	а) Г. Н. Скляревская (20 век) определяет конкуренцию как соперничество между производителями товаров и услуг за лучшие экономически более выгодные условия производства и реализации продукции;

	б) Платон (4 век до н. э.) - идеальному типу государства противопоставил отрицательный тип общественного устройства, в нем главным двигателем поведения людей оказываются материальные заботы и стимулы [В. Ф. Асмус Античная философия, М., 2001, с. 171];
	б) Ф. Найт (20 век) - определяет ее как ситуацию, в которой конкурирующих единиц много и они независимы;
	б) А. Н. Азрилиян (20 век): «конкуренция - соперничество между отдельными производителями или поставщиками товаров и услуг за наиболее выгодные условия производства и сбыта;

	в) Франклин (18 век) - связывал конкуренцию и деньги;
	в) К. Р. Макконел и С. Л. Брю (20 век) - считают, что конкуренция характеризуется наличием большого количества продавцов и покупателей;
	в) С. И. Ожегов и Н. Ю. Шведова (20 век) определяет конкуренцию как соперничество за достижение наивысших благ, преимуществ;

	г) Конт (19 век) - считал, что экономическая система основана на погони за прибылью и конкуренции;
	г) Г. Л. Азоев (20 век) - понимает под данной категорией соперничество между юридическими и физическими лицами на каком - либо поприще;
	г) В. В. Лопатин (20 век) определяет термин «конкурировать» как соперничать, добиваясь первенства, лучших результатов, преимуществ;
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	д) Маркс и Энгельс (19 век) исходили из того, что труд является основой общественной жизни, политической и умственной историей общества, он порождает конкуренцию [В. В. Ильин История философии М., 2005, с. 347];
	д) М. Портер (20 век) - отмечает, что конкуренция - непрерывно меняющийся ландшафт, на котором появляются новые товары, различные рыночные сегменты;
	д) Э. С. Хаас Русско - Венгерский словарь: «versenytárs - конкурент»;

	е) Вебер (19 век) - говорил, что конкуренция не возможна при бюрократизации общества;
	е) С. Д. Ильенкова (20 век), определяет конкуренцию как тонкий механизм, реагирующий на любую рыночную ситуацию;
	е) О. Н. Николаева Русско - немецкий словарь: «konkurrénz - конкурнеция»;

	ж) Шмоллер (20 век) - указывает на большую роль инстинкта конкуренции в развитии экономике;
	ж) А. Ю. Юданов (20 век) утверждает, что конкуренция - борьба фирм за ограниченный объем платежеспособного спроса;
	ж) Л. В. Щерба Русско - французский словарь: «сoncurrence f - конкуренция»;

	з) Ойкен (20 век) - показывает связь конкуренции с экономическим строем хозяйствования;
	з) А. И. Архипова (20 век): «отраслевая конкуренция означает конкуренцию фирм, работающих на одну целевую потребительскую группу, удовлетворяющих в ней одну потребность и использующих близкие технологии»; 
	з) С. М. Вейцеховский, Фам Чонг Тханя Русско - вьетнамский словарь: «độiphrang - конкурент, соперник»;

	и) В. И. Ленин (20 век) развивает концепцию диктатуры пролетариата, теории государства. Он говорит о том, что в буржуазном государстве есть аппарат угнетательный (армия, полиция, бюрократия) и аппарат учетно - регистрационный (банники, синдикаты, тресты) [В. В. Ильин История философии М., 2005, с. 707].
	и) Ф. Эджуорт, А. Курно, Дж. Робинсон, Э. Чемберли (20 век) используют термин «конкуренция» в структурном понятии, выделяя чистую конкуренцию, монополию, монопсонию, монопсоническую конкуренцию.
	и) В. М. Борисов Русско - арабский словарь: «ةښڜڧ - конкуренция».


В современной трактовке: конкуренция - это процесс управления субъектом своими конкурентными преимуществами на конкретном рынке (территории) для одержания победы или достижения других целей в борьбе с конкурентами за удовлетворение объективных или субъективных потребностей в рамках законодательства либо в естественны условиях.

В промышленно развитых странах эффективность механиз​ма конкуренции существует давно и ее механизм хорошо от​лажен. Россия в силу известных политических причин в этом плане остается еще пока неуправляемой. 
Существует также ряд воззрений на категорию «конкурентоспособность».

Вся эволюция воззрения на категорию «конкурентоспособность» делится на микро-, мезо -, макроувровни. (таблица 2).

Таблица 2 - Градация воззрений на категорию «конкурентоспособность»

	Уровень
	Объект

	1) Микроуровень
	Продукция и предприятие

	2) Мезоуровень
	Регион

	3) Макроуровень
	Страна, группа стран


Эволюцию воззрений на каждом уровне представим в виде таблиц. 

Таблица 3  - Эволюция воззрений на категорию «конкурентоспособность» на микроуровне

	Область деятельности ученых
	Микроуровень

	
	Конкурентоспособность продукции
	Конкурентоспособность предприятия

	Экономисты

	1) Ученые, определяющие конкурентоспособность товара как фактор увеличения доли захваченного им рынка и способности выдержать конкуренцию:
	1) Ученые, определяющие данную категорию как способность производить товар, пользующийся спросом: 

	
	а) Р. А. Фатхутдинов (20 век): конкурентоспособность товара является исходным фактором увеличения доли рынка и роста прибыли от его продажи, улучшения экономического положения организации 

[Р. А. Фархутдинов Управление конкурентоспособностью организации, М., 2004, с. 187];
	а) Р. А. Фатхутдинов (20 век): конкурентоспособность организации - это ее способность производить конкурентоспособный товар или услугу 

[Р. А. Фархутдинов Управление конкурентоспособностью организации, М., 2004, с. 189];

	
	б) А. А. Кучерявый (20 век): конкурентоспособность товара - некая интегральная характеристика, отражающая его отличие от товара - конкурента и, соответственно определяющая его привлекательность в глазах потребителя [Кучерявый А. А. Конкурентоспособность и стратегическая устойчивость промышленного предприятия канд. дис. 2002, 198 с.]; 
	б) Ян Гордон (20 век): конкурентоспособная компания - это компания, где руководители согласны с тем, что необходимо понимать завтрашнюю ситуацию в индустрии и основные критерии для достижения успеха [Я. Гордон Целевая конкуренция М., 2006, с. 364];
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	в) Г. Г. Абрамишвили (20 век): конкурентоспособность продукции должна характеризовать привлекательность для потребителя по сравнению с другими изделиями аналогичного вида и назначения;
	в) А. А. Кучерявый (20 век): конкурентоспособность предприятия - это: 

1) способность организовать производство, результаты которого (потребительское и маркетинговое качество товара) будут соответствовать этим ожиданиям;

2) способность к созданию и удержанию долговременного технологического превосходства над другими членами;

	
	г) А. С. Черевко (20 век): конкурентоспособность товара - это свойство товара по своим потребительским параметрам превосходить аналогичные товары конкурирующих товаропроизводителей и удовлетворять спрос на конкретном потребительском рынке;
	г) П. С. Завьялов (20 век): конкурентоспособность предприятия - возможность эффективной хозяйственной деятельности и прибыльной реализации в условиях конкурентного рынка;

	
	д) А. Н. Романов (20 век): конкурентоспособность продукции - комплекс потребительских и ценовых характеристик товара, определяющих его успех на рынке, то есть преимущества именно того товара над другими в условиях широкого предложения конкурирующих товаров - аналогов;
	д) Т. А. Конно (20 век): конкурентоспособность предприятия - совокупность характеристик, включающих в себя: захваченную предприятием долю рынка, способность предприятия к производству, сбыту и развитию, способность высшего звена руководства к реализации поставленной цели [Е. К. Попова Комплексная оценка  конкурентоспособности машиностроительных предприятий на этапах жизненного цикла: На примере ОАО «Камаз», канд. дис., 2006, 199 с.];
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	е) О. В. Амуржуев (20 век): конкурентоспособность товара - сравнительная характеристика потребительских и стоимостных параметров данного товара по отношению к товару - конкуренту.
	е) Т. А. Куприянова (20 век): конкурентоспособность предприятия - борьба за объем платежеспособного спроса, ведущаяся фирмой на доступных ей сегментах;


Таблица 4 - Эволюция воззрений на категорию «конкурентоспособность» на мезо - и макроуровне

	Область

деятельности

ученых
	Макроуровень
	Мезоуровень

	Экономисты
	1) Ученые, определяющие данную категорию как возможность страны синтезировать качество, надежность товаров и нормативно - правовую базу:
	1) Ученые, определяющие конкурентоспособность региона как процесс, состоящий из блоков индикаторов:

	
	а) Г. П. Воронин (20 век): конкурентоспособность страны синтезирует в себе качество, правовую надежность, организованность государственных органов управления, изготовителей, торговли [Р. А. Фархутдинов Конкурентоспособность: Россия и мир, М., 2005, с. 17];
	а) В. М. Рябцев (20 век): конкурентоспособность региона - процесс, включающий следующие блоки индикаторов: открытость, государство, финансы, инфраструктура, технология, управление, труд, институты [В. М. Рябцев, Конкурентоспособность российских регионов: методология оценки и оценки сравнительного анализа, М., 2001, с. 6];

	
	б) Р. А. Фархутдинов (20 век): стратегическая конкурентоспособность страны обеспечивается реализацией комплексных программ (стратегий) повышения качества нормативно - правовых актов… [Р. А. Фархутдинов Конкурентоспособность: Россия и мир, М., 2005, с. 488].
	б) В. А. Андреев (20 век): под конкурентоспособностью региона понимается его роль и место в экономическом пространстве РФ, способность обеспечить высокий  уровень жизни населения и возможность эффективно реализовывать имеющийся в регионе потенциал (производственный, трудовой, инновационный, ресурсно - сырьевой и др.).

	
	в) И. А. Спиридонов (20 век): конкурентоспособность национальной экономике - это концентрированное выражение экономических, научно - технических, организационно - управленческих и иных воззрений, реализуемых в товарах и услугах…[И. А. Спиридонов Международная конкуренция и Россия, с. 17];
	-

	
	г) А. А. Эльянов (20 век):: конкурентоспособность страны - это предполагаемое рядом экономических, социальных, политических факторов положение той или иной страны на внутренним и внешним рынке;
	-
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	д) М. Эрлих (20 век): конкурентоспособность страны - это способность продавать свой товары.
	-


В современной трактовки, конкурентоспособность представляет собой возможность для данного предприятия процесса осуществления конкуренции.

Категорию «конкуренция» можно определить как целенаправленный процесс разработки, определения сроков и достижения конкретных целей, включающих в состав действия по внедрению на рынок новой продукции, удержания уже существующих рыночных позиция по «старым» видам товаров, повышения технических, экономических, эргономических и других характеристик качества выпускаемой продукции с целью более полного удовлетворения данными товарами имеющихся потребностей покупателей, повышения количества потребления материальных благ и услуг и повышения уровня устойчивости на рынке данного производителя, увеличения доли прибыли от продажи конкретного товара при полном использовании имеющихся на данном предприятии конкурентных преимущество с целью обеспечения конкурентоспособности хозяйственного субъекта.

Конкурентоспособность как общее явление - это достижение ведущей роли в процессе конкуренции между фирмами.

Конкурентоспособность товара - способность товара плодотворно влиять на осуществление достижения ведущей роль в процессе конкуренции между фирмами.

Конкурентоспособность машиностроительного предприятия - способность конкретного машиностроительного предприятия осуществлять конкурентную борьбу за потребителя.
Разработка нормативов конкурентоспособности товаров и организации является завершающей и самой ответственной функцией стратегического маркетинга. Уровень (степень) обо​снованности этих нормативов определяет уровень конкурентос​пособности стратегии организации, эффективность НИОКР и последующих работ по стадиям жизненного цикла товара и организации в целом. Поэтому все рассмотренные ранее рабо​ты, предшествующие разработке нормативов, должны быть выполнены качественно.
Кризис может быть разных уровней - это, прежде всего, когда предприятию грозит полный крах, когда некоторые виды продукции не приносят должно прибыли, какой бы хотелось, когда определенные показатели ниже, чем у конкурентов (самая простая ступень кризиса). При наличии такого положения дел, машиностроительное предприятие с цель реализации функций антикризисного управления, должно надеяться, прежде всего, на внутренние резервы, которые у него имеются, устанавливать свои позиции и искать свои пути выхода.
К всеобщим функциям управ​ления относятся: организация работ по выполнению данной об​щей функции управления; анализ и синтез; прогнозирование параметров; оптимизация и оценка; оформление документа по управленческому решению (в данном случае - оформление норм и нормативов).
Объектом нормирования конкурентоспособности товара являются следующие:
1) Показатели качества товара;

2) Показатели ресурсоемкости товара по стадиям его жизненного цикла; 

3) Показатели качества сервиса товара;

4) Динамичные факторы конкурентоспособности товара (продолжительность  по  стадиям  жизненного  цикла,  показатели ускорения работ и др.).
Нормативы должны разрабатываться по каждой перспек​тивной модели товара с привязкой к предполагаемому сегменту рынка и периоду, когда предполагается выйти с этим товаром на этот рынок.
Для обеспечения возможности прогнозирования конкурентоспособности своих товаров организации необходимо спрогно​зировать изменение аналогичных показателей 2 - 3 лучших конкурентов.
Чем дороже и престижнее объект, тем выше должно быть
качество работ по прогнозированию нормативов. 

Конкурентоспособность товара - это степень реального или потенциального удовлетворения им конкретной потреб​ности по сравнению с аналогичными товарами, представлен​ными на данном рынке. Конкурентоспособность определяет способность выдерживать конкуренцию по сравнению с ана​логичными товарами па данном рынке.

Отсюда следует, что повышение качества - не глобальная, а локальная цель организации. 

Глобальная цель - обеспечение конкурентоспособности выпускаемого товара.

B научной литературе и практике существуют различные трактовки категории качества. 
Международная организация по стандартизации (стандарт ИСО-8402) определяет качество как совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которые придают им способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности. 
Словарь русского языка предлагает следующее определение качества:
1) Наличие существенных признаков, свойств, особенностей, отличающих один предмет или явление от других; 

2) То или иное свойство, достоинство, степень пригодности кого-нибудь или чего-нибудь.

B Большом энциклопедическом словаре (М.; СПб., 1997) качество продукции определяется как совокупность свойств (в том числе мера полезности) продукции, обусловливающих ее способность удовлетворять определенные  общественные и личные потребности.

Определение, предложенное авторами Словаря-справочника менеджера, выглядит следующим образом: качество продукции − совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии c ее назначением.

Количественная оценка свойств, присущих продукции, выражается в покaзатeлях качества (назначении, надежности, технологичности, стандартизации и унификации, эргономичности и эстетичности, транспортабельности, патентно-правовых, экологичности и безопасности).

А.В. Гличев в работе «Очерки по экономике и управлению качеством продукции» писал: «Конструктор и разработчик изделия вероятнее всего скажет, что качество − это соответствие продукции функциональному назначению, ее надежность, прочность и долговечность. Руководитель скажет, что это требование заказчика и нормативной документации, конкурентоспособность. Работники ОТК отметят, что качество − это точное соответствие свойств продукции чертежам и стандартам, только при этом продукция может считаться качественной. Потребитель скажет, что качество продукции - это ее пригодность удовлетворять какие-либо его потребности, его удобство пользования, экономичность и красота форм, причем по приемлемой цене».

Сам А.В. Гличев отмечает, что «качество представляет собой сложную систему многочисленных взаимосвязанных свойств», и потому разделяет понятия «качество» и «высокое качество». Согласно его определению, под качеством следует понимать «удовлетворение ожиданий потребителя за цену, которую он себе может позволить, когда y него возникает потребность»; a под «высоким качеством» − превышение ожидания потребителя за более низкую цену, чем он предполагает».

В.И. Сиськов в книге «Статистическое измерение качества продукции»о отмечает, что «с экономической точки зрения под качеством продукции следует понимать степень, меру удовлетворения потребности в данном виде продукции в каких-то зафиксированных условиях потребления, определяемую воздействием совокупности характеристик, созданных в процессе производства продyкции в соответствии c требованиями стандартов». 
B. И. Сиськов учел в понятии «качество» качественные стороны сфер производства и потребления. Он пишет: «Следует различать две стороны проблемы: одна группа свойств продукции создается в процессе ее производства в соответствии с требованиями технических условий. Это производственное качество продукции. Другая группа выявляется в процессе потребления продукции. Это потребительское качество продукции».

А.А. Голиков под качеством продукции понимает «совокупность и уровень потребительских свойств благ природы, труда и продуктов труда, характеризующих их общественную полезность».

Г.Г. Азгальдов под качеством подразумевает «совокупность относящихся к потребительной стоимости свойств любого продукта труда. Он пишет: «Любой продукт труда имеет практически бесконечное количество различных характеризующих его свойств. Нас интересуют не все теоретически возможные свойства какого-либо продукта, а только те из них, с которыми мы сталкиваемся в процессе потребления. В подавляющем числе случаев под термином «качество» понимают именно свойства, которые характеризуют потребительную стоимость. Таким образом, качество − это комплексная характеристика продукта труда, отражающая совокупность всех свойств, относящихся к его потребительной стоимости». 
Группа авторов книги «Управление качеством» под руководством доктора экономических наук профессора С.Д. Ильенковой придерживаются мнения, что «качество складывается из технического уровня продукции и полезности товара для потребителя через функциональные, социальные, эстетические, эргономические, экологические свойства». 
С. Т. Лапикус считает, что «качество создается в производстве, но проявляется оно в потреблении. Общественное признание продукция получает только в процессе потребления, а следовательно, и уровень ее качества оценивается в последнем счете потребителем. При этом понятие «качество продукции» тесно связано, но не отождествляется с понятием потребительной стоимости. Если потребительная стоимость характеризует вообще полезность продукции, то качество той же продукции выражает степень (меру) удовлетворения потребности. Таким образом, качество как объект исследования экономической науки связано со степенью (мерой) удовлетворения конкретной потребности».

Меттке Торстен в своем определении качества исходит из того, что «существует два метода определения категории качества продукции. Первый исходит из совокупности свойств изделий, которые обусловливают их пригодностъ удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением продукции. Согласно второму методу качество − это степень удовлетворения определенных потребностей. Таким образом, в первом  случае качество продукции рассматривается с технической стороны, во втором − с общественно-экономической. Учитывая оба подхода, под качеством  продукции предложено понимать совокупность характерных для нее свойств, обусловливающих степень ее пригодности удовлетворять определенные потребности. Исходя из того, что качество присуще любому предмету, но реальное или фактическое его значение выявляется только в процессе потребления, следует различать качество продукии и его уровень. Последний определяется только путем сравнения данных показателей с соответствующими показателями изделия-аналога. Таким образом, при определении уровня качества продукции необходимо сопоставить соответствующие показатели, чтобы на основе совокупности свойств определить степень пригодности продукции для удовлетворения данных потребностей.

В. А. Дедекаев определяет качество продукции как «совокупность основных и несущественных свойств конкретного продукта, которое отличает его от всех остальных вещей материального мира. Сущность качества продукции заключается в способности основных ее свойств удовлетворять предельные потребности общества и служить побудительным мотивом развития производительных сил». 

Д. Х. Харригнтон считал, что качество основным фактором предпринимательской деятельности. 

У. Ньюджисин отмечал, что «от повышения качества выигрывает общество. Требования удовлетворяются, экспrгуатация ресурсов сокращается, а прибыли растут».

Дени Котон отнес качество «к определяющей цели предприятия».

В «Основах менеджмента» М.Х. Мескона определение и роль качества представлены следующим образом: «Качество − это совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность для потребителя. Высокое качество прямо снижает издержки за счет увеличения доли продукции, которую можно продать, снижает количество случаев ее возврата покупателями вследствие имеющихся дефектов, а также за счет сокращения объемов гарантированного ремонта. В результате компания получает большой доход».

Согласно определению DIN ISO 9004, «Качество − совокупность свойств продукции, позволяющих удовлетворять настоящие и предполагаемые потребности потребителей и снизить дефектность продукции».

Качество выпускаемого товара зависит от многочисленных и разнообразных факторов технического, экономического, социально - психологического характера. Фирмы, ведущие целенаправленную, продуманную политику повышения качества продукции и услуг, используют для достижения поставленных целей большой арсенал методов, инструментов и средств. Условно они могут быть сгруппированы в три блока:

1) Методы обеспечения качества;

2) Методы стимулирования качества;

3) Методы контроля результатов работы по повышению качества.

К методам обеспечения качества относятся, прежде всего, инженерно - математические методы, используемые для анализа, планирования и регулирования процессов на всех стадиях жизненного цикла продукции.

Методы стимулирования включают как обычные методы мотивации, так и специально разработанные для улучшения качества.

К методам контроля относятся методы оценки качества продукции, например, через анализ экономических показателей, проверку документации, как на продукцию, так и на систему качества. И, наконец, контроль самой продукции.

Поставщик товара должен разрабатывать и поддерживать в рабочем состоянии документально оформленную систему качества как средства, обеспечивающего соответствие продукции установленным требованиям. Это включает:

1) Подготовку документально оформленных процедур и инструкций, относящихся к системе качества в соответствии с требованиями стандарта; 

2) Эффективное применение документированных процедур и инструкций системы качества.

Международный стандарты ИСО серии 9000 - это система, включающая следующие стандарты:

1) ИСО 9000 «Общее руководство качеством и стандарты по обеспечению качества. Руководящие указания по выбору и применению»;

2) ИСО 9001 «Система качества. Модель для обеспечения качества при проектировании и / или разработке, производстве, монтаже и обслуживании»;

3) ИСО 9002 «Система качества. Модель для обеспечения качества при производстве и монтаже»;

4) ИСО 9003 «Система качества. Модель для обеспечения качества при окончательном контроле и испытаниях»;

5) ИСО 9004 «Общее руководство качеством и элементы системы качества. Руководящие указания».

Международные стандарты применяются в следующих ситуациях:

1) Когда контрактом особо оговаривается, что требования к проектным работам и продукции сформированы в виде эксплуатационных характеристик или указана необходимость их определения;

2) Когда потребитель уверен в том, что поставляемая продукция соответствует установленным требованиям. Поставщик должен представить доказательства своих возможностей в области проектирования, разработки, производства, монтажа и обслуживания. 

Особенности международных стандартов ИСО 9000:

1) Применение к управлению качеством продукции системного подхода;

2) Ориентация на потребителя;

3) Регламентирование требований по всем стадиям жизненного цикла продукции;

4) Управление качеством продукции осуществляется по всем функциям (кроме мотивации и регулирования);

5) Документальное (желательно количественное) оформление конкретных требований;

6) Рекомендательный характер. 
Конкурентоспособность может быть стратегической или фактической, на внешнем или внутреннем рынке. При про​гнозировании параметров стратегической конкурентоспособ​ности товаров обязательно должны быть выполнены все рабо​ты по стратегическому маркетингу: комплексная диагностика изготовителя,  товаров и основных конкурентов, стратегическая макро - и микросегментация рынка, прогнозирование ценностей, потребностей, факторов стратегической конку​рентоспособности, разработка нормативов конкурентоспо​собности товаров для конкретной группы потребителей и ор​ганизации. На основе результатов анализа по стратегическому маркетингу разрабатываются стратегии повышения конкурен​тоспособности организации.
Конкурентоспособность товара является главным исход​ным фактором увеличения доли рынка и роста прибыли от его продажи, улучшения и других показателей.
Конкурентоспособность организации - это ее способность производить конкурентоспособный товар или услугу.
Взаимосвязи конкурентоспособности внешней среды (стра​ны, региона, города), организации и товаров, потенциала внешней среды и организации, рентабельности и устойчиво​сти ее функционирования показаны на рисунке 1.
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Рисунок 1 - Взаимосвязи потенциала и конкурентоспособности 

                    организации  и конечных результатов ее функционирования

Главным в обеспечении конкурен​тоспособности любых объектов как мерного условия дости​жения высоких конечных результатов (прибыльности, устой​чивости, комплексности развития, качества жизни) является повышение качества управлении. Как уже было отмечено, каче​ство управления можно повысить путем анализа механизмов действия экономических законов и законов организации, соблюдения научных подходов и принципов, применения со​вершенных методов и моделей.
Управление конкурентоспособностью товаров и органи​зации можно осуществлять на основе соблюдения следующих принципов:
1) Анализа механизма действия экономических законов (закона спроса и предложения, закона возвышения потребностей человека, закона эффекта масштаба, закона конкурен​ции, закона экономии времени, закона убывающей доходно​сти и др.);
2) Анализа механизма действия законов организации структур и процессов (закона композиции для построения дерева целей, законов пропорциональности, синергии, самосохранения, развития и др.);

3) Соблюдения требований совокупности научных подхо​дов к управлению (прежде всего, системного, комплексного, маркетингового,   функционального,   поведенческого,   структурною, воспроизводственного);

4) Соблюдения ранее рассмотренных принципов управления различными объектами;

5) Ориентации на конкретные рынки и потребности;

6) Применения современных информационных технологий (например, CALS) для системной и комплексной автома​тизации управления;

7) Применения современных методов анализа, прогнозирования, 

нормирования, оптимизации (например, системного анализа,  функционально-стоимостного  анализа, динамиче​ского программирования);

8) Ориентации на количественные методы оценки, контро​ля и оперативного управления конкурентоспособностью;

9) Экономические и управленческие факторы функциони​рования организации не должны входить в формулу оценки конкурентоспособности организации, так как управленческие факторы служат условием обеспечения конкурентоспособности, а экономические - результатом управления конкуренто​способностью объекта (при хорошей работе будет повышение конкурентоспособности, при плохой - снижение, что наблю​дается сейчас в российской экономике);

10) Конструкция формул (моделей) для оценки конкурентоспособности объектов должна учитывать весомость входя​щих в них факторов (показателей, аргументов);

11) Включаемые в формулу (модель) факторы (показатели)
преимущественно должны быть удельными или относитель​ными;

12) В системе управления конкурентоспособностью объек​тов должны быть стратегический маркетинг (первая общая функция), мотивация и регулирование (последняя общая функ​ция, устанавливающая обратную связь потребителей и внеш​ней среды с разработчиками и изготовителями товаров). Меж​ду этими функциями должны быть общие функции по планиро​ванию, организации процессов, учету и контролю выполнения планов и оперативных заданий.

Перечисленный набор принципов управления конкурентоспособностью товаров и организации является примерным, но без их соблюдения невозможно обеспечить конкуренто​способность.  

Информационное обеспечение анализа конкурентоспособности предприятия:

1) Расчетные баланс доходов и расходов (финансовый план);

2) Бухгалтерский баланс (форма № 1);

3) Отчет о прибылых и убытках (форма № 2);

4) Отчет об изменении капитала (форма № 3);

5) Отчет о движении денежных средств (форма № 4);

7) Приложение к бухгалтерскому балансу (форма № 5);

8) Данные текущего бухгалтерского учета по счету 99 «Прибыли и убытки»;

9) Форма 1 - п «Отчет предприятия (объединения) по продукции».

Программное обеспечение конкурентоспособности машиностроительного предприятия:

1) Автоматизированные системы управления техническими процессами. Они позволяют собирать, обрабатывать и накапливать в режиме реального времени информацию о ходе производственной деятельности предприятия с цель осуществления контроля;

2) Типовые модули  системы планирования производства узконаправленные системы класса АРS. Они позволяют параллельно планировать несколько различных производственных процессов, позволяют осуществлять планирование финансовых показателей производства;

3) Торговые порталы сети Интернет (рынок В2С - услуг);

4) Программные средства, ускоряющие процессы взаимодействия между структурными подразделениями предприятия (1С - Предприятие, Консультант плюс,  1С - Бухгалтерия).

Итак, можно сказать, что:

1) Ведущим во всей монографии является процессный подход. Категории «конкуренция» и «конкурентоспособность» подлежат рассмотрению на микро-, мезо-, и макроуровнях;

2) Ученые различных областей знания занимались понятиями: «конкуренция» и «конкурентоспособность». В данном пункте представлена систематизация определение философов, экономистов, лингвистов на эти категории;

 3) Существует три основных трактовки конкуренции: поведенческая, структурная и функциональная. Структурная трактовка определяет возможность конкурентной борьбы в зависимости от рыночной структуры, поведенческая - от поведения покупателей, функциональная - от борьбы инноваций со «старым»;
4) В современной трактовке конкуренция - это процесс управления субъектом своими конкурентными преимуществами на конкретном рынке (территории) для одержания победы или достижения других целей в борьбе с конкурентами за удовлетворение объективных или субъективных потребностей в раках законодательства либо в естественны условиях, а конкурентоспособность представляет собой возможность для данного предприятия процесса осуществления конкуренции;

5) Категорию «конкуренция» можно определить как целенаправленный процесс разработки, определения сроков и достижения конкретных целей, включающих в состав действия по внедрению на рынок новой продукции, удержания уже существующих рыночных позиция по «старым» видам товаров, повышения технических, экономических, эргономических и других характеристик качества выпускаемой продукции с целью более полного удовлетворения данными товарами имеющихся потребностей покупателей, повышения количества потребления материальных благ и услуг и повышения уровня устойчивости на рынке данного производителя, увеличения доли прибыли от продажи конкретного товара при полном использовании имеющихся на данном предприятии конкурентных преимущество с целью обеспечения конкурентоспособности хозяйственного субъекта. 

Конкурентоспособность как общее явление - это достижение ведущей роли в процессе конкуренции между фирмами;

6) Конкурентоспособность является нормируемой величиной. Характеристика взаимосвязи качества и конкурентоспособности товара;

7) Локальной целью любого коммерческого предприятия является повышение показателей качества выпускаемой на нем продукции. Характеристика повышения качества как локальной цели организации (глобальной является повышения ее конкурентоспособности на рынке) и методов его оценки;

8) Описание основных принципов управления конкурентоспособностью товара и организации.

1.2  Основные факторы, влияющие на конкурентоспособность машиностроительных предприятий. Методы определения конкурентоспособности
Прежде чем перейти к методам оценки конкурентоспособности машиностроительного предприятия охарактеризуем ее основные факторы.

Факторами конкурентоспособности являются качество продукции, ее цена, затраты по ее производству.

Любые изделия описываются определенным набором ха​рактеристик. Они содержатся в описании технических усло​вий, которым должна удовлетворять выпускаемая продукция, они же определяют организацию технологии производствен​ного процесса. Составление набора потребительских требо​ваний представляет значительную сложность, так как связано с социально-психологическими аспектами жизнедеятельно​сти человека и с индивидуальными свойствами личности.
Существующие наработки в области изучения потребно​стей людей и связей между ними не дают возможности со​ставить полное описание набора требований к конкретному изделию, однако с их помощью разработчик продукта или технологического процесса может добиться достаточно ощутимых практических результатов.
Следует отметить еще одну сложность, связанную с состав​лением описания набора требований. Она обусловлена  тем, что требования к качеству формируются не только как оцениваемые различными способами характеристики, но и как ка​чественные показатели, определяемые психологическими тре​бованиями. Среди них хороший вкус и привлекательный вид товара, надежность, долговечность, удобство использования и т.д. При этом оценки многих характеристик разными людьми могут быть диаметрально противоположными.
Итак, чтобы удовлетворять запросам покупателя, продук​ция должна иметь вполне определенные свойства. Степень со​ответствия между свойствами изделия и удовлетворяемыми с его помощью потребностями определяет качество изделия. Многие организации считают, что их главная задача − выпу​скать «самую качественную» продукцию, и что нецелесообразно производить изделия или оказывать услуги низкого качества.
Проблема оценки качества продукции и деятельности организации в целом должна рассматриваться в контексте идеализации закона самосохранения и борьбы организации за выживание. Если выпускаемая продукция будет обладать слишком высокой стоимостью, то в условиях конкурентной борьбы она не найдет сбыта на рынке товаров и услуг, что приведет к ее гибели. Поэтому в условиях рыноч​ной экономики для оценки эффективности управления в прошлом следует использовать относительную оценку вида.
Качество является главным фактором конкурентоспособности. Можно выделить следующие принципы управления качеством:

1) Формирование управленческих решений с учетом производственно - экономических, социальных, рыночных факторов;

2) Взаимосвязь целей и ресурсов, их сбалансированность, поиск путей рационального использования и преобразования ресурсов для достижения намеченных целей;

3) Рассмотрение в единстве натурально - вещественного и стоимостного измерения объема производства, потребления и затрат;

4) Взаимосвязь краткосрочных проблем с долговременной стратегией развития, учет долговременных последствий принимаемых решений и их действия в разных временных горизонтах;

5) Учет внешнеэкономических аспектов рассматриваемой проблемы;

6) Сочетание количественного и качественного анализа и оценок, использование количественно - качественных измерителей (ранговых, интервальных);

7) Совмещение объективных и субъективных оценок, исключение субъективных оценок, когда субъект сознательно, из корыстных целей нарушает объективность, навязывает собственное суждение вопреки логике;

8) Сочетание внутреннего (со стороны исполнителя) и внешнего (со стороны контролирующего органа) оценивания;

9) Непрерывность и этапность осуществления оценок качества.
На практике применяются разнообразные методы оценки конкурентоспособности предприятия.

Ряд методов используется для определения комплексного показателя конкурентоспособности:

1.  Представление комплексного показателя конкурентоспособности организации и продукции (К) суммой вида (2):

                                                n
                  К = ∑Кi,                                                                               (2)

                                     i=1

где    Кi   -    единичные показатели конкурентоспособности 

                     организации (продукции) общим числом n.

Как отмечают Артур А. Томпсон - мл. и А. Дж. Стрикленд, для оценки конкурентоспособности организации (конкурентной силы организации) менеджеры составля​ют список ключевых факторов успеха данной отрасли и конкурентных преимуществ либо недостатков (6 - 10 показателей). Затем проводится оценка организации по всем показателям (желательно использовать оценки от 1 до 10), и эти оценки суммируются для получения оценки комплексного показателя конкурентоспособности организации. Аналогичная процедура проводится и для наиболее сильных организаций - конку​рентов. Сравнение полученных оценок комплексных показателей конкурентоспособности организации и конкурентов позволяет выявить преимущество или отставание организации по отношению к конкурентам.
В выражении (2) в качестве единичных показателей конкурентоспособности орга​низации (продукции) могут выступать и относительные значения, полученные путем деления значений конкретных показателей для организации (продукции) на максималь​ные значения или на соответствующие показатели для наиболее сильной организации - конкурента (продукции конкурента). В этом случае рассчитанный по формуле (2) комплексный показатель будет отражать уровень конкурентоспособности организации (про​дукции) по отношению к организации конкурента (продукции конкурента).
Данный метод отличается простотой, но может искажать общую оценку конку​рентоспособности организации, так как единичные показатели конкурентоспособно​сти отдельных показателей не всегда будут одинаково важны для общей оценки;
2. Представление комплексного показателя конкурентоспособности организации и продукции (К) на основе использования среднего взвешенного арифметического показате​ля единичных показателей конкурентоспособности (3):                                                                

                                                                 n
                     К = ∑Wi *  Кi ,                                               (3)         

                                                    i=1

     где Кi - единичные показатели конкурентоспособности организации 

                 (продукции)  общим числом n;

          Wi - показатель значимости (веса) i - го единичного показателя   

                  конкурентоспособности.
Чаще всего на практике используют нормированные значения значимостей (ве​сов) единичных показателей конкурентоспособности, т.е. их сумма должна быть рав​ной единице. Тогда комплексный показатель конкурентоспособности будет измерять​ся в той же шкале измерения, что и единичные показатели конкурентоспособности.
Этот подход к определению комплексного показателя конкурентоспособности организации предлагают использовать Артур А. Томпсон - мл. и А. Дж. Стрикленд. Е.П. Голубков и ряд других авторов.
И. Максимов, применяя формулу (3) получает для коэффициента конкурентос​пособности организации следующее выражение (4):

Кvn = 0,15 * Эп  + 0,29 * Фп + 0,23 * Эс + 0,33 * Ат,                                       (4)

где    Ккп -  коэффициент конкурентоспособности организации;

            Эп - значение критерия эффективности производственной 

                    деятельности организации;

          Фп -   значение критерия финансового положения организации;
            Эс  -  значение критерия эффективности организации сбыта и 

                    продвижения товара на рынке;

        Ат   -   значение критерия конкурентоспособности 

                   продукции.
Коэффициенты 0,15; 0,29; 0,23; 0,33 определены экспертным способом последо​вательных сравнений. Отдельные показатели Эп, Фп,  Эс, Ат в этом выражении в свою очередь также определяются по взвешенным аддитивным выражениям.
Метод позволяет определить оценки комплексных показателей конкурентоспособности для организации и конкурентов и выявить относительную позицию на рынке. Преимущество данного подхода состоит в том, что учитыва​ется важность единичных показателей конкурентоспособности, что дает уверенность в том, что комплексный показатель конкурентоспособности будет более точно отражать измеряемое свойство. К недостаткам этого подхода следует отнести субъектив​ность определения показателей значимости (веса) единичных показателей конкурентоспособности организации;
3. Определение комплексного показателя конкурентоспособности организации через среднее арифметическое показателей конкурентоспособности отдельных видов продукции (5):

                                                                     n
           К = ∑Кi / n,                                        (5)

                                                      i=1

где    Кi -  показатель конкурентоспособности i - й продукции 

                 организации;
         n  -   общее число продукции, производимой организацией.
Подобные подходы используют В.Л. Белоусов  и Н.Е. Свирейко.
В.Л. Белоусов предлагает использовать выражение (4) для расчета конкурентос​пособности маркетинговой деятельности организации на основе итоговых показате​лей конкурентоспособности отдельных видов продукции (Кi) которые он называет «коэффициентами маркетингового тестирования конкурентоспособности». 

В свою очередь, каждый показатель конкурентоспособности отдельных видов продукции (Ki) он определяет как сумму коэффициентов рыночной доли, предпродажной подготов​ки, изменения объема продаж, уровня цен, доведения продукта до потребителя, рек​ламной деятельности, использования персональных продаж, использования связей с общественностью, деленную на общее число этих коэффициентов, т.е. на восемь.
В свою очередь, Свирейко Н.Е. предлагает  использовать выражение (4) для определения конкурентоспособности организации, предварительно оценив конкурен​тоспособность каждого i – го  вида продукции, по формуле (6):
                                     Ki = Е / Р,                                                               (6)
где     Е    -   полезный эффект от потребления продукции, 

                     определяемый отношением числа показателей, по 

                    которым продукция является наиболее привлекательной

                    для потребителя, к общему числу оцениваемых 

                    показателей;
         Р    -   цена потребления продукции.
Подход, предложенный Н.Е. Свирейко для определения конкурентоспособности продукции, отличается простотой и имеет следующие преимущества:
1) Определить количество показателей, по которым продукция является привлекательной, проще, чем оценивать каждый показатель и степень его  значимости по определенной шкале;

2) Становится возможной оценка продукции, как по количественным, так и по качественным показателям.
В целом же метод, основанный на использовании выражения (4) для определения комплексного показателя конкурентоспособности организации, мала чем отличается от рассмотренных выше;
4. Представление комплексного показателя конкурентоспособности организации и продукции на основе использования среднего взвешенного геометрического единичного показателя  конкурентоспособности  (7):

                                                     n
                           К= ПКiwi,                                                                           (7)

                                                     i = 1
где Кi -  единичные показатели конкурентоспособности 

               организации общим  числом n;                    

      Wi  -  весомость (значимость) единичных показателей 
                конкурентоспособности;
    П    -   произведение аргументов с номерами i = 1, 2, 3, ….,n.
Выражение (6)  путем логарифмирования преобразуется в линейную зависимость вида (2).
Данный подход к определению комплексного показателя конкурентоспособнос​ти организации используют И.У. Зулькарнаев и Л.Р. Ильясова, которые предлагают показатель конкурентоспособности, учитывающий действия факторов внешней сре​ды, назвать комплексным показателем внешней конкурентоспособности организации и представить в виде функции трех групп переменных (8):

К = К{(Кri, i = 1,………,nr), (Wi, i = 1,…….., nr), (Фi,  i = 1,………,nф)}, (8)

где Кri  –  единичные показатели конкурентоспособности организации 
                общим числом n;

         Кri – конкурентоспособность отдельных ресурсов организации 

                 общим числом  nr;

         Wi – весовые коэффициенты общим числом nr;

          Фi – факторы внешней среды общим числом nф.
В свою очередь, если не учитывать условий внешней среды и учитывать только внутренние ресурсы организации, то комплексный показатель внутренней конкурен​тоспособности организации будет выражаться в виде (9):

К= К{(Кri, i = 1,………,nr), (Wi, i = 1,…….., nr)},            (9)

Считается, что:

1) В условиях действия на организацию одинаковых факторов внешней среды показатели их внешней и внутренней конкурентоспособности будут равны между собой, и определяться выражением (7);
2) В выражении (7) коэффициенты весомости будут одинаковыми для одноотраслевых групп организации, действующих в условиях конкретного рынка использующих одинаковые стратегии. Но, это не решает задачи объективной оценки конкретных значений весовых коэффициентов;
3) Показатель доли рынка, занимаемой организацией в данный момент, как  результат предыдущей конкурентной борьбы коррелирует с конкурентоспособностью организации, которую оно имело в предыдущий период;
4) Показателем результативности организации, отражающим ее сегодняшнюю конкурентоспособность, является также относительная динамика изменения его доли рынка.
В результате комплексный показатель конкурентоспособности организации вы​ражается двумя величинами - долей рынка (Д) и темпами ее изменения (Т), на кото​рые влияют разные ресурсы с соответствующими весовыми коэффициентами (N*r). Поэтому выражение (6) распадается на два выражения (10):

Д = Кд{(Кri, i = 1,………,N*r), (Wi, i = 1,…….., N*r)},                                 (10)

где    Wi -   весовые коэффициенты, используемые для определения 

                   доли рынка  (Д) общим числом N*r;

          Kri -   конкурентоспособность отдельных ресурсов, 

                    определяющих долю рынка (Д) общим числом N*r.

Т =  Кт {(Кri, i = 1 + N*r……., N*r), (Wi, i = 1 + N*r……., N*r)},             (11)

где в образовании Д и Т могут участвовать разные ресурсы с соответствующими весо​выми коэффициентами.
Если организация уже присутствует на данном рынке, то для нее известны показатели ее конкурентоспособности: Д, Т. По известной информации о внутренних ресурсах организации можно оценить ее конкурентоспособность. Здесь неизвестными являются только весовые коэффициенты Wi. Авторы эту задачу решают на примере группы однородных организаций и находят следующее выражение для комплексною показателя конкурентоспособности (доли рынка) (12):

Д = С0,803 * Р0,583 * L1.048,                                  (12)

     где С - показатель конкурентоспособности организации по ее 

                 основным  средствам; 

         Р  -  показатель конкурентоспособности организации по уровню 

                финансового   менеджмента;
           L - показатель конкурентоспособности организации по уровню 

                 кадрового и производственного менеджмента.

 Определенная зависимость (10) для комплексного показателя конкурентоспособ​ности (доли рынка) идентична выражению (5), и авторы работы  доказали невоз​можность использования зависимости (3).
Характеризуя в целом рассматриваемый метод, основанный на использовании выражения (5) для определения комплексного показателя конкурентоспособности организации (продукции), можно констатировать, что он обеспечивает более точные оценки для комплексного показателя, чем метод, основанный на определении среднего взвешенного арифметического показателя.

Так же возможно определение конкурентоспособности организации в статике. 

В статике она определяется с учетом весомости товаров и рынков, на которых они реализуются (13):

                                       n
                                 Корг = Σаi * bj * Kj → 1,                                           (13)

                                                                     i=1

где аi - удельный вес i - го товара организации в объеме продаж за 

            анализируемый период;

      bj - показатель значимости рынка, на котором представлен товар 

            организации;

     Кij - конкурентоспособность i - го товара на j - м рынке;    
5. Определение комплексного показателя конкурентоспособности продукции и основе полезного эффекта от ее потребления (Е) и цены потребления (Р).
Этот подход широко используется при оценке конкурентоспособности продукции и частично рассмотрен выше в п. 3.  Необходимо отметить, что в данном случае полезный эффект характеризует способность продукции удовлетворять конкретную потребность пользователя и определяется набором показателей качества и рыночной привлекательности продукции, включая уровень качества и его стабильность, уровень новизны, имидж, информативность, цену потребления.
На основе известных значений относительных показателей качества продукции относительной цены потребления этой продукции в работе  предлагается использовать для определения комплексного показателя конкурентоспособности продукции выражение (14):

Кн(к)  = ∑ (Хi / ЦПi)н (к),                                            (14)

где Кн,  Кк - соответственно конкурентоспособность оцениваемой 
                      продукции (К.н) и     ее конкурента (КК);
               Хi - относительное значение i - го показателя  

                      качества; 

              ЦП - относительная цена потребления;
                 n -  количество учитываемых показателей качества.
Относительные значения показателей качества и цены потребления получаются из сравнения показателей качества и цены потребления оцениваемой продукции с аналогичными показателями и ценой потребления базовой продукции. За базовую продукцию принимают идеальную потребительскую модель (ИПМ) продукции, т. е. ту продукцию, которую желают приобрести потребители. Часто исследователи учитыва​ют значимость (вес) показателей качества и цены потребления.
Данный подход в большей степени, чем другие подходы, ориентирован на потре​бителей продукции и учитывает их потребности.

Ряд методов непосредственно оценивают конкурентоспособность производимых на данном предприятии товаров.
Среди наиболее известных методов можно отметить матричный, разработанный «Бостонской консалтинговой группой». Его основу составляет анализ конкурентоспособности с учетом жизненного цикла товара (ус​луги). В прямоугольной системе координат строится матрица: по горизонтали откладывается темпы роста (сокращения) количества продаж в линейном масштабе, по вертикали - относительная доля товара (услу​ги) на рынке. Наиболее конкурентоспособными считаются предприятия, которые занимают значительную долю на быстрорастущем рынке. При наличии достоверной информации об объемах реализации метод по​зволяет обеспечить высокую репрезентативность оценки. Однако приме​нение этого метода не включает проведение анализа причин происходя​щего, что осложняет выработку управленческих решений.
Заслуживает внимания также метод, основу которого составляет оценка товара (услуги) предприятия. Исходная позиция метода - конкурентоспособность производителя тем выше, чем выше конкурентоспособность его продукции. За критерий оценки конкурентоспособности товара (услу​ги) принимается соотношение цены и качества. Наиболее конкурентоспособен товар, имеющий оп​тимальное соотношение этих характеристик (15):

                      Кт = К / Ц,                                                (15)

              где КТ -  показатель конкурен​тоспособности товара; 

                      К - по​казатель качества товара; 

                      Ц -  показатель цены товара.
Показатели качества могут измеряться различными спосо​бами, например, по гарантиро​ванному сроку наработки тех​нически сложного изделия на отказ, износостойкости тканей.

Чем больше разница между потребительской ценностью то​вара для покупателя и ценой, которую он за него платит, тем выше запас конкурентоспособ​ности товара для потребителя. Достоинством этого метода по сравнению с другими является то, что он учитывает наиболее важный фактор, вли​яющий на конкурентоспособ​ность предприятия -  конкурен​тоспособность товара. Как недостаток следует отметить отсутствие возможности судить о преиму​ществах и изъянах в работе предприятия, поскольку конкурентоспособность предприятия принимает вид конкурентоспособности товара и не затраги​вает других аспектов деятельности предприятия.

Метод, основанный на теории эффективной конкуренции, дает представление о конкурентоспособности предприятия, охватывая наиболее важные аспекты его хозяйственной деятельности. Согласно этому методу наиболее конкурентоспособны те предприятия, где наилучшим образом организована работа всех подразделений и служб. На эффективность их дея​тельности влияет множество факторов - ресурсов предприятия. Оценка эффективности работы каждого подразделения предполагает оценку эффективности использования им этих ресурсов. Метод построен на анали​зе четырех групп показателей конкурентоспособности предприятия:
1)  Показатели, характеризующие эффективность производственной деятельности предприятия;

2) Показатели финансового положения предприятия;

3) Показатели эффективности организации сбыта и продвижения товара;

4) Показатели конкурентоспособности товара.

Для расчета коэффициента конкурентоспособности предприятия используются определенные экспертным путем весовые коэффициенты, учитывающие степень важности различных показателей. Используя дан​ную методику, конкурентоспособность предприятия, рассчитывают по сле​дующей формуле (16):

     Ккп = 0,15 *  Эп + 0,29 * Фп + 0,23 *  Эс + 0,33 *  Кт,
                   (16)

где Эп - показатель эффективности производственной деятельности 

              предприятия;    

      Фп - показатель финансового положения предприятия;

       Эс - по​казатель эффективности организации сбыта и продвижения 

            товара на рынке; 

      Кт - показатель конкурентоспособности товара.
Для расчета показателя эффективности производственной деятель​ности предприятия Эп также используют весовые коэффициенты, получен​ные экспертным путем (17):

Эп = 0,31 * И + 0,19 * Ф + 0,4 * Рт + 0,1 * П,                                                 (17)

где И - относительный показатель издержек производства на единицу   

              продукции; 

      Ф - относительный показатель фондоотдачи; 

       Рт - относитель​ный показатель рентабельности товара; 

       П - относительный показатель про​изводительности труда.
Финансовое положение предприятия оценивается по формуле, где весовые коэффициенты определены экспертно (18):

Фп = 0,29 * Ка + 0,2 * Кп + 0,36 * Кл + 0,15 * Ко,                                                     (18)

где Ка - относительный показатель автономии предприятия;

     КП - отно​сительный показатель платежеспособности предприятия;

     Кл - относитель​ный показатель ликвидности предприятия;

     Ко - относительный показа​тель оборачиваемости оборотных средств.

Эффективность организации сбыта и продвижения товара оценива​ется по формуле (19):

Эс= 0,37 * Рп + 0,29 * К3 + 0,21 * Кз + 0,14 * Кр,                            (19)

где Рп - относительный показатель рентабельности продаж; 

      Эс - относи​тельный показатель затоваренности готовой продукцией;

     Кз - относитель​ный показатель загрузки производственных 

            мощностей; 

     Кр - относитель​ный показатель эффективности рекламы и средств  
             стимулирования    сбыта. 
Существует ряд методов оценки конкурентоспособности товаров:

1. Методика оценки конкурентоспособности однопараметрических машин и оборудования. 

Конкурентоспособность анали​зируемого объекта (товара, услуги) желательно измерять коли​чественно, что позволит управлять ее уровнем. Для измерения конкурентоспособности анализируемого объекта необходима качественная информация, характеризующая: 

1) Полезный эффект данного объекта и конкурирующих объектов за нор​мативный срок их службы; 

2) Совокупные затраты за жизнен​ный цикл объектов.
Полезный эффект - это отдача объекта, интегральный по​казатель как система используемых в конкретных условиях частных показателей качества объекта, удовлетворяющих кон​кретную потребность. Другими словами, полезный эффект - это совокупность свойств объекта, используемых для выпол​нения конкретной работы конкретным потребителем, а каче​ство - это потенциальный эффект для нескольких групп по​требителей. Полезный эффект использования объекта кон​кретным потребителем, как правило, меньше интегрального показателя качества объекта. Приближение этих показателей друг к другу по величине приводит к разунификации объекта и увеличению затрат в сферах производства и восстановления. Значительный разрыв между интегральным показателем каче​ства объекта и его полезным эффектом приводит к недоис​пользованию полезных возможностей объекта, что тоже пло​хо. Поэтому целесообразно проектировать (разрабатывать, формировать) объект с полезным эффектом для конкретных условий, равным 0,8 - 0,9 интегрального показателя качества.
Тогда в одних условиях будет полностью или частично ис​пользоваться набор одних потенциальных параметров объек​та, в других - набор других параметров.
Полезный эффект объектов можно измерять в натураль​ных единицах (например, производительность однопараметрических машин и оборудования), денежном выражении либо в условных баллах (полезный эффект объектов, характеризую​щихся несколькими дополняющими друг друга важнейшими параметрами). Основные методы прогнозирования полезного эффекта: нормативный, экспериментальный, параметрический, экспертный.
Полезный эффект - это одна сторона объекта - товара. Другой его стороной являются совокупные затраты за жизнен​ный цикл объекта, которые, как правило, обязательно нужно понести, чтобы получить от объекта полезный эффект.
Конкурентоспособность объектов, по которым невозмож​но измерить их полезный эффект или совокупные затраты за жизненный цикл, можно определить на основе их экспери​ментальной проверки в конкретных условиях потребления, по результатам пробных продаж либо с применением экспертных и других методов.
Количественную оценку конкурентоспособности однопараметрических объектов (например, машин и оборудования) можно осуществлять по формуле (20):

Коа = (Еоа / Ело) * k/1 * k/2 * k/n,                                          (20)

где Као - конкурентоспособность анализируемого образца объекта на 

              конкретном рынке, доли единицы; 

    Еа.о - эффек​тивность анализируемого образца объекта на 

            конкретном рынке, единица полезного эффекта/денежная 

            единица;

     Ело - эффективность лучшего образца-конкурента, используемого 

            на  данном рынке; 

  k/1, k/2, k/n -  корректирующие коэффициен​ты, учитывающие 

конкурентные  преимущества,
Конкурентоспособность можно определять и на основе нормативов.
Эффективность объекта рассчитывается по формуле (21):

Е = Пс / Зс,                                    (21)

где Пс - полезный эффект объекта за нормативный срок его службы в 

            условиях конкретного рынка, единица полезного эффекта

      Зс - совокупные затраты за жизненный цикл объек​та в условиях 

            конкретного рынка, денежная единица.
Полезный эффект однопараметрических объектов рекомендуется определять по формуле (22):

                          Т
Пс = ∑Пч * Фг * К1 * К2 * К3 * Кn,                                 (22)

                t =1

где      Т - нормативный срок службы объекта, лет; 

           Пч - часовая паспортная производительность объекта; 

          Фг - годовой пла​новый фонд времени работы объекта.

          К1,..., Кn - коэффици​енты, характеризующие несоответствие 

                  показателей качества объекта требованиям потребителя, 

                  невыгодность их выполне​ния, низкую организацию 

                 эксплуатации и ремонта объекта. 

Эти показатели снижают полезный эффект объекта. К ним от​носятся: коэффициент безотказности, коэффициент сниже​ния производительности по мере старения, показатели сниже​ния безотказности, ремонтопригодности, показатели уровня шума, вибрации, качества сервиса потребителей и другие по​казатели эргономичности и экологичности объекта, показа​тель организационно - технического уровня производства у по​требителей используемого объекта и др.
Совокупные затраты за жизненный цикл единицы объекта можно определить по формуле (23):                 

                                                                      Т

Зс = З мниокр * N1 + Зотпп * N2 + З изг + Звн + ∑зэт + Зликв,                           (23)

                                                                                                                           t=1

    где З мниокр - сметная стоимость маркетинговых исследова​ний, научно-

             исследовательских и опытно-конструкторских работ;

      N1 - количество объектов, которое намечается выпус​тить 

              поданной  конструкторской документации; 

   Зотпп - смет​ная стоимость организационно - технологической 

             подготовки производства нового объекта; 

     N2  - количество объектов, ко​торое намечается выпустить по 

             данной  технологической доку​ментации; 

    Зизг - затраты на производство объекта (без амортизации 

             предыдущих затрат);   

      зэт - затраты на сер​вис, внедрение объекта у потребителя, 

             включающие транспортные расходы, сметную стоимость 

             строительно - монтажных  и  пусковых работ;   

      Т - нормативный срок службы объекта.

     3эг - затраты на эксплуатацию, техническое обслуживание и ремонт 

       объекта в году t (без амортизации предыдущих затрат); 

Зликв - затраты на демонтаж и ликвидацию (реализацию) эле​ментов основных производственных фондов (включая сам объект), выводимых в связи   освоением и внедрением нового объекта.

2. Методика оценки конкурентоспособности товара по систе​ме 1111 — 5555. Конкуренто​способность товара следует оценивать по четырем главным статичным факторам (первый уровень дерева целей): качество товара, цена товара, качество сервиса товара на конкретном рынке, эксплуатационные затраты на использование товара. Результативность статичных факторов определяют динамич​ные факторы - качество управления процессами.
Интегральный показатель конкурентоспособности товара можно оценивать экспертным путем по двум методам:
1)  Без учета весомости факторов;
2)  С учетом весомости факторов.
В любом случае эти методы применяются при невозмож​ности применения более точных количественных методов оценки, рассмотренных ранее.
По системе 1111 - 5555, без учета весомости факторов, конкурентоспособность товара определяется как сумма бал​лов по каждому фактору. Эксперт (один или группа) дает оценку фактора от 1 (минимум, наихудшее значение фактора) до 5 (наилучшее значение фактора). Так, товар низкого каче​ства, предлагаемый по высокой (грабительской) цене, имею​щий к тому же низкое качество сервисам высокие эксплуата​ционные затраты, будет оцениваться в 1 - 2 балла, и  кон​курентоспособность может быть, допустим, 1211. По этой системе минимальное значение конкурентоспособности будет равно 4(1 + 1 + 1 + 1), максимальное — 20 (5 + 5 + 5 + 5). Оцениваемый товар имеет конкурентоспособность, равную 5 из 20, т. е. в четыре раза отстает от лучших мировых образцов.
В мировой практике наивысшие баллы имеют некоторые конкурентоспособные японские и амери​канские фирмы, товары которых имеют высокое качество изготовления и сервиса, оптимальную ресурсоемкость по стадиям жизненного цикла. Конкурентоспособность этих товаров будет равна примерно 18 (5454) при высоком качестве и оптимальных для данных условий показателях ресурсоемкоемкость (4 и 4).
3.  Экспертная оценка конкурентоспособности товара (услу​ги). 

Для оценки конкурентоспособности с учетом весомости факторов создается экспертная группа из высококвалифици​рованных специалистов численностью не менее 5 человек (один из руководителей или главный менеджер, конструктор, марке​толог, технолог, экономист). 

Конкурентоспособность товара, определенная экспертным путем по системе баллов, будет равна (24):

Кт = ∑((Бij * n) / 5) * αj,                                  (24)

где Кт – конкурентоспособность товара (значение колеблется от

              2 до 10); 

         n - количество экспертов;

      Бij - экспертная оцен​ка i - м экспертом j - го  фактора 

              конкурентоспособности  товара; 

       αj - весомость j-гo фактора (от 4 до 1);

         5 - максимальная оценка фактора.

4. Методика анализа конкурентоспособности товара (услуги) по многоугольнику и экспертному методу. 

Порядок анализа конкурентоспособности товара по многоугольнику предлага​ется следующий:
1) Устанавливается перечень показателей конкурентоспо​собности товара; устанавливаются (выбираются) нормативные значения показателей конкурентоспособности товара;

2) Устанавливается весомость показателей конкурентоспособности товара исходя из стоимости их достижения и важности в обеспечении конкурентоспособности;

3) Собирается и обрабатывается исходная информация о показателях конкурентоспособности товаров (приоритетного конкурента и анализируемого) в соответствии с рекомендациями;

4) Строится многоугольник конкурентоспособности това​ров: наружный круг – нормативы, увеличенные на 20 % (на случай перевыполнения норматива), внутренние точки на ра​диальных лучах – приведенные значения показателей конкурентоспособности товара.
Приведенное значение показателя конкурентоспособно​сти товара (Пприв) определяется по формуле (25):

Пприв = П1 * αi,                                 (25)

где П1 – нормативное или фактическое значение i - гo показа​теля 

              конкурентоспособности товара; 

      αi - весомость i - гo пока​зателя конкурентоспособности товара,
            ∑ αi = 1.
Подходы к управлению конкурентоспособностью: 

1) Системный подход – это исследование объектов как систем;

2) Вопроизводственно – эволюционный подход – ориентирован на постоянные возобновления производства объекта для удовлетворения потребностей рынка с меньшими (по сравнению с лучшими аналогичными объектами) совокупными затратами на единицу полезного эффекта;

3) Инновационный подход – направлен на ориентацию развития экономики страны на активацию инновационной деятельности в области базовых наукоемких отраслей;

4) Виртуальный подход – ориентирован на применение сети Интернет, сотовой связи с целью формирования виртуальных организационных структур;

5) При применении комплексного междисциплинарного подхода учитываются технические, экологические, экономические, организационные, социальные, психологические аспекты управления и их взаимосвязь;

6) Маркетинговый подход – предусматривает ориентацию управляющей подсистемы при решении любых задач на внешних и внутренних потребителей;

7) Сущность эксклюзивного подхода к управлению конкурентоспособностью заключается в приобретении субъектом управления исключительного права на пользование новшеством в любой области деятельности;

8) Сущность функционального подхода заключается в том, что потребность рассматривается как совокупность функций, которые нужно выполнить для ее удовлетворения.

Как мне кажется, среди представленных основных методов оценки конкурентоспособности организации наиболее четким является метод ученого Свирейко Н. Е., который предлагает использовать метод Максимова И. А., предварительно оценив конкурентоспособности продукции исходя из своего подхода.
Методы оценки конкурентоспособности представим в виде таблиц.
Таблица 5- Методы  определения конкурентоспособности машиностроительной продукции

	 Наименование метода оценки конкурентоспособности продукции
	Источник, характеризующий данный метод

	1) Определение комплексного показателя конкурентоспособности продукции на основе полезного эффекта от ее потреблений и цены потребления: 

Кн(к) = ∑ (Хi / ЦПi) н(к);
	В. Л. Белоусов, Н. Е. Свирейко

	2) Метод «Бостонской консалнтинговой группы»: его основу составляет анализ конкурентоспособности с учетом жизненного цикла товара;
	Портер «Конкуренция»

	3) Метод, исходная позиция которого включает связь конкурентоспособности предприятия с конкурентоспособностью производимых товаров:

Кт = К / Ц;
	

	4) Метод, основанный на теории эффективной конкуренции. Согласно этому методу наиболее конкурентоспособны те предприятия, где наилучшим образом организована работа всех подразделений и служб;
	

	5) Расчет коэффициента конкурентоспособности через экспертные весовые коэффициенты:

Ккп = 0,15 * Эп + 0,29 * Фп + 0,23 * Эс + 0,33 * Кт;

Эп = 0,31 * И + 0,19 * Ф + 0,4 * Рт + 0,1 * П;

Фп = 0,29 * Ка + 0,2 * Кп + 0,36 * Кл + 0,15 * Ко;

Эс = 0,37 * Рп + 0,29 * Кз + 0,21 * Кз + 0,14 * Кр;
	Р. А. Фархутдинов « Управление конкурентоспособностью организации»

	6) Методика оценки конкурентоспособности однопараметрических маши и оборудования:

Коа = (Еоа / Ело) * k1/ * k2/ * kn/;

Е = Пс / Зс;

Пс = ∑Пч * Фг * К1 * К2 * К3 * Кn;

Зс = Змниокр * N1 + Зотпп * N2 + Зизг + Звн + ∑зэт + Зликв;
	


Продолжение таблицы 5

	7) Методика оценки конкурентоспособности товара по системе 1111 - 5555. Конкурентоспособность товара следует оценивать по четырем главным факторам: качество, цена, качество сервиса, эксплутационные затраты;
	

	8) Экспертная оценка конкурентоспособности товара:

Кт = ∑((Бij * n) / 5) * αj.
	


Таблица 6 - Методы определения конкурентоспособности машиностроительного предприятия

	Наименование метода оценки конкурентоспособности предприятия
	Источник, характеризующий данный метод

	1) Представление комплексного показателя конкурентоспособности в виде единичных показателей конкурентоспособности организации общим числом n:

К = ∑Кi ;
	Артур А. Томпсон - мл., Дж. Стрикленд

	2) Представление комплексного показателя конкурентоспособности организации на основе использования среднего взвешенного арифметического показателя единичных показателей конкурентоспособности:

К = ∑ Wi * Ki;
	Артур А. Томпсон - мл., А. Дж. Стрикленд, Е. П. Голубков

	3) Оценка конкурентоспособности с применением коэффициента конкурентоспособности организации:

Ккп = 0,15 * Эп + 0,29 * Фп + 0,23 * Эс + 0,33 * Ат;
	И. А. Максимов

	4) Определение комплексного показателя конкурентоспособности организации через среднее арифметическое показателей конкурентоспособности отдельных видов товаров: 

К = ∑Кi / n;
	Л. В. Белоусов, Н. Е. Свирейко

	5) Оценка конкурентоспособности организации через предварительную оценку конкурентоспособности i - го вида продукции:

Кi = E / P;

К = ПКi wi;
	Н. Е. Свирейко

	6) Представление комплексного показателя конкурентоспособности организации на основе использования  среднего взвешенного геометрического единичного показателя конкурентоспособности:

К = К{(Кri, i = 1,…..,nr), (Wi, i = 1,…….,nr), (Фi, i = 1,….,nф)};

К = К{(Kri, i = 1,…..,nr), (Wi, i = 1,…..,nr)};

Д = Кд {(Кri, i = 1,…..,Nr*), (Wi, i = 1,…..,Nr*)};

Т = Кт {(Kri, i = 1 + Nr*,….,Nr*), (Wi, i = 1 + Nr*,….,Nr*)};

Д = С0,803 * Р0,583 * L1,048;
	И. У. Зулькарнев, Л. Р. Ильясова


Продолжение таблицы 6

	7) Определение показателя конкурентоспособности в статике:

Корг = ∑аi * bj * Kj →1.
	Р. А. Фархутдинов «Конкурентоспособность организации в условиях кризиса»


Итак, можно сказать, что:
1) К основным факторам, от которых зависит конкурентоспособность предприятия относятся: качество, цена товара, затраты на его производство. Выделение категории «качество» как главного фактора, используемого при оценке конкурентоспособности предприятия. В данном пункте представлены основные принципы управления качеством;

2) Выделяют методы, позволяющие оценить конкурентоспособность продукции. Описание и систематизация основных методов, позволяющих оценить во взаимосвязи конкурентоспособность предприятия и продукции;

3) Выделяют методы, позволяющие оценить конкурентоспособность организации через конкурентоспособность отдельных видов товаров. Описание и систематизация методов, позволяющих оценить конкурентоспособность организации через конкурентоспособность отдельных видов продукции;

4) Выделяют методы, позволяющие оценить конкурентоспособность организации через долю, занимаемую ей на рынке, а также через качество продукции. Описание и систематизация методов, позволяющих оценить конкурентоспособность организации через долю рынка, и, также, через качество продукции;

5) Выделяют методы, позволяющие производить оценки конкурентоспособности товара. Характеристика и систематизация методов оценки конкурентоспособности товара;

6) Одним из самых важных методов является оценка конкурентоспособности организации, основанная на теории эффективной конкуренции. Описание метода оценки конкурентоспособность организации, основанного на теории эффективной конкуренции;

7) Кроме методов существуют еще методики оценки конкурентоспособности продукции. Описание различных методик оценки конкурентоспособности продукции;

8) Характеристика основных подходов (системный, инновационный, виртуальный и др.) к управлению конкурентоспособностью предприятия;

1.3 Теоретические основы управления конкурентоспособностью предприятия

Качество - совокупность свойств продукции, позволяющих удовлетворять настояшие и предполагаемые потребности потребителей и снизить дефектность продукции.
На современном этапе основой управления качеством на предприятии являются:

1) Законодательные акты, основными из которых являются:

а) Закон o защите прав потребителей РФ;

б) Единый европейский акт 1987 года.

2) Научные теории отечественных и зарубежных ученых: Г.Г. Азгальдова, А.Ф.Блюденова, А.В. Гличева, А.А. Голикова, В.А. Лапидуса, В.В Окрепилова, В.И, Сиськова, Д.С. Львова, a также K. Исикавы, A. Фейгенбаума, Д.М. Джурана, Э.У. Деминга;
3) Систематика обеспечения качества, основные требования к которой содержатся в европейских нормах серии DIN ISO 9000-9004 и Российской комплексной системе управления качеством продукции.

Российский опыт управления качеством зародился еще во времена правления Ивана Грозного. B это время первые упоминания o качестве возникли при введении стандартных калибров − крухсал − для измерения пушечных ядер. Более широкое внедрение стандартизации в производство было положено Петром I при постройке флота для Азовского похода. В качестве эталона для строительства Петр использовал иностранную галеру, по которой были изготовлены 22 галеры, и это позволило провести строительство флота более качественно. Особое внимание Петр уделил также стандартизации оружейного снаряжения. В итоге 11 января 1723 года вышел Указ Петра I о качестве, со времен издания которого ведет отсчет русская промышленная стандартизация. В текст Указа вошли требования Петра к качеству продукции, к системе контроля качества, государственному надзору за ним и меры наказания за выпуск дефектной продукции.
Развитие промышленности и транспорта в России привело к расширению работ по стандартизации. В 1860 году был установлен единый размер железнодорожной колеи, в 1889 году приняты первые технические условия на проектирование и сооружение железных дорог, а в 1898 году - единые технические требования к поставке основных материалов и изделий для нужд железнодорожного транспорта. После революции 14 сентября 1918 года был принят декрет «О введении международной метрической системы мер и весов». 

В 1925 году был создан Комитет по стандартизации, на который возлагалось руководство работами по стандартизации и утверждению стандартов, обязательных для всех отраслей народного хозяйства. Первый общесоюзный стандарт ОСТ 1 «Пшеница. Селекционные сорта зерна. Номенклатура» был утвержден в 1926 году.

В условиях современной рыночной системы функционирование предприятий предполагает поиск и разработку каждым из них собственного пути развития. Деятельность каждого из них должна быть направлена не только на то, чтобы удерживаться на рынке, но и на развитие в нем. Отсюда вытекает первое методическое требование к управлению качеством: в управлении качеством нужно учитывать и использовать достоинства и нивелировать недостатки новой системы хозяйствования.
Сложный характер природы качества диктует необходимость комплексного подхода к решению проблемы качества, рационально сочетающего технические, экономические, правовые и организационные мероприятия во всех уровнях управления и стадиях жизненного цикла продукции. Для этого необходима четкая программа действий, в которой формулируются цели и задачи, методы и средства решения проблемы качества на каждом этапе его формирования. Наличие такой программы позволит не только наметить соответствующие меры по ее решению, но и определить направления действий служб и подразделений в пределах их функций, области взаимодействия, требующих объединенных усилий. 
Схему управления конкурентоспособностью можно представить в виде следующих блоков:

1) Анализ ситуации на рынке продукции;

2) Оценка конкурентоспособного положения отдельного продукта на рынке;

3) Определение критериев конкурентоспособности;

4) Разработка механизмов управления конкурентоспособностью предприятия;

5) Организация и контроль исполнения;

6) Оценка результатов деятельности системы управления конкурентоспособностью продукции.
Параметрами (факторами) всех уровней, определяющих конкурентоспособность создаваемого изделия являются качество исходных материалов и комплектующих, их цена, сроки и объем поставок. Это обеспечивается материально - технической базой, производственно - техническими и финансово - экономическими показателями, эффективностью организационно - управленческих мероприятий каждого предприятия, принимающего участие в производстве товара.

Основная цель функционирования системы - формирование необходимой конкурентоспособности продукции. Критерием оценки достижения этой цели может служить соотношение эффекта Сра, полученного в результате реализации и эксплуатации произведенной продукции, и затрат Сз, связанных с достижением поставленной цели (26):
Сра / Сз  → max,                                        (26)

Первую ступень в рассматриваемой модели образуют поставщики, исходным продуктом которых являются материалы и сырье для производственных процессов предприятий следующих уровней.

На последнем уровне иерархической модели, который является заключительным в процессе формирования конкурентоспособности, находится предприятие - изготовитель конечной продукции. 

Экономическая эффективность его деятельности определяется вкладом предприятий предыдущих уровней и эффективностью собственных организационно - экономических мероприятий.

Как на вертикальных, так и на горизонтальных уровнях системы по ходу производственного процесса можно выделить «внешних» и «внутренних» поставщиков и потребителей. Предыдущий процесс в технологическом маршруте - это «внутренний» поставщик для последующего, а последующий - «внутренний» потребитель для предыдущего.

Таким образом, качество любого объекта выражается через свойства и характеристики качества составляющих его компонентов и формируется на стадиях петли качества каждого уровня иерархической модели. Рассматривая модель качества применительно к какому - либо объекту, следует иметь ввиду, что модели могут быть построены для материалов и комплектующих, используемых при производстве данного товара. Это подтверждает то, что качество любого объекта определяется качеством составляющих компонентов, качеством разработки, производства и эксплуатации, то есть процессам производства изделия. 

Система управления качеством каждого уровня обеспечивает равное качество всех компонентов независимо от того, на каком месте предлагаемой модели находится предприятие. Из этого следует, что предприятие, работающее на создание высококачественной и конкурентоспособной продукции, должно обеспечивать одинаковый уровень качества поставляемых товаров и услуг, хотя они могут играть разную роль в создании конечного продукта. 

Уровень качества продукции – относительная характеристика продукции, основанная на сопоставлении значений показателей, характеризующих техническое и эстетико – эргономическое совершенство комплексных показателей надежности и безопасности использования оцениваемой продукции, с базовыми значениями соответствующих показателей.
Оценка уровня качества продукции – это совокупность операций, включающая выбор номенклатуры показателей качества оцениваемой продукции, определение значений этих показателей при оценке качества продукции.

Технический уровень продукции – относительная характеристика качества продукции, основанная на сопоставлении значений показателей, характеризующих техническое совершенство оцениваемой продукции, с соответствующими базовыми значениями. Качество продукции - совокупность свойств продукции, способных удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением.

Количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, составляющих ее качество, называется показателем качества продукции. Различают единичные показатели качества, характеризующие одно из ее свойств, и обобщающие, отражающие совокупность свойств продукции.

В процессе оценки качества продукции решаются следующие задачи:

          1) Оценивается технический уровень продукции;

2) Выявляются отклонения этого уровня в разрезе отдельных изделий по сравнению с базовым уровнем и теоретически возможным;

3) Анализируется структура выпуска продукции по параметрам, характеризующим качество ее изготовления и поставки;

4) Выявляются факторы, сдерживающие рост технического уровня продукции;

5) Обосновываются возможности повышения качества продукции, сокращения брака и потерь.

Информация, используемая для оценки качества продукции, охватывает практически все стороны анализируемого объекта (сведения о конструкции, технологических процессах изготовления, применяемых средствах и предметах труда, результатах производства и реализации, рекламе и т. д.). Источниками информации могут быть патенты, нормативно - техническая документация, акты испытаний, данные лабораторного контроля физико - химических показателей, сведения отделов технического контроля (ОТК), журналы и графики бездефектной сдачи продукции и т. д. Процесс оценки технического уровня продукции включает подбор показателей, характеризующих свойства продукции, и методов расчета их количественной оценки.

Качество продукции в настоящее время необходимо формировать на основе требований международных стандартов ИСО - 9000 таким образом, чтобы оно, с одной стороны, удовлетворяло требованиям потребителей, а с другой стороны, не вызывало роста цен. Здесь возникает проблема обеспечения не только номинальных значений параметров продукции, но и оправданной их избыточности с целью сохранения функциональной способности изделий в экстремальных условиях.

Таким образом, наряду с формированием качества формируется и модель ценообразования, учитывающая не только рыночные, но и производственные факторы, то есть в совокупности образуется многофакторная модель конкурентоспособности, которая дает возможность эффективно управлять конкурентоспособностью продукции машиностроения. 

К экономическим показателям качества относятся: удельный вес продукции, отнесенной к соответствующим уровням качества (потенциальному, мировому, допустимому); экспортируемой продукции, в том числе в высокоразвитые промышленные страны; объем забракованной продукции; количество рекламаций и стоимость зарекламированной продукции; сдача дефектной продукции и др. Три последних показателя характеризуют отступления от норм по качеству изготовления продукции.

Анализ отступления от норм по качеству изготовления осуществляется по данным о внутризаводском браке и внешних рекламациях на продукцию. В зависимости от уровня действующей на предприятии системы представления информации о браке анализируются потери от брака как по предприятию, цехам, участкам, рабочим местам, так и по конкретным изделиям и причинам. 

Цена - сумма денег, которая уплачивается при покупке товаров или услуг. Цена выступает как денежный эквивалент полезности товара, услуги, в которых заинтересован покупатель.

В перечень показателей конкурентоспособности входят следующие:

1) Критерием для определения конкурентоспособности продукции  является цена потребления этот товара, которая определяется из выражения (27):

Цп = Цпр + Ип,                                                               (27)

где Цп – цена потребления;

      Цпр – цена продажная;

       Ип  - переменные издержки.

       2) Величина переменные затрат определяется по формуле (28):

                  Ип = (ЗП + Имр + А + Ипр) * Тн,                              (28)

где ЗП – годовой фонд заработной платы обслуживающего 

               персонала с отчислением на социальные нужды;

     Имр – годовые расходы на топливо, энергию, горюче – 

               смазочные и другие материалы, связанные с эксплуатацией 

               техники;

         А – годовая величина амортизации;

      Ипр – прочие годовые издержки, связанные с эксплуатацией 

               техники;

        Тн – нормативный срок службы.

Существует также ряд более точных показателей определения конкурентоспособности предприятия:

1) Квалификация и профессионализм работников;

2) Компетентность в технологии и производственной деятельности (работа с поставщиками и сбытом);

3) Гибкость и адаптация к изменениям рыночной конъюнктуры, структуре спроса и уровня цен и быстрое продвижение на рынок товара;

4) Быстрая разработка и выпуск новой продукции;

5) Совершенствование технологии для обновления основных фондов (оборудование, технология и качество рабочей силы) и динамика развития предприятия, изучение конкурентов и направленность на постоянное улучшение.

Методика экономической эффективности управления качеством продукции должна обеспечить возможность практически рассчитать экономический эффект, полученный за данный период времени в результате конкретного мероприятия в сфере производства.

В этом случае формулы будут иметь следующий вид (29):
                                         T     n
                     Эп = ∑∑Эпij,                                                            (29)

                                             i=1   j=1

Где  Эпij - экономический эффект, полученный непосредственно в

                 сфере производства от реализации j - го мероприятия 
                 системы в i - м году, руб.;

   Т -   число лет реализации j - го мероприятия системы в годах;

    n - число реализуемых мероприятий системы в i - м году.                             

Экономическая эффективность от улучшения качества продукции проявляется в виде получения дополнительной прибыли на предприятии по рассчитывается по формуле (30):

Δ П = (Цн – Сн) * Vн – (Цст – Сст) * Vст,                  (30)

где Цн, Цст – новая и старая продажная цена;

       Сн, Сст – себестоимость единицы продукции до и после  

                      улучшения качества продукции;

      Vн, Vст – объем выпуска продукции до и после улучшения

  качества.

Годовая экономия, полученная в результате увеличения удельного веса рентабельной продукции, определяется по формуле (31):

               Эс = ∑ А2Ii * Цi * (α2ci - α1ci),                              (31)

Где А2Ii - годовой объем рентабельной продукции i - го вида в  

                натуральных единицах измерения;

         Цi - оптовая цена единицы продукции i - го вида, руб.;

 α1ci, α2ci - коэффициент сортности i - го вида продукции;

           n - число видов выпущенной продукции.

Коэффициент сортности рассчитывается по формуле (32):
                        n                    n
               αс = (∑Аi * Цi) / (∑Ai * ЦI),                             (32)

                        i = 1               i = 1

Где Аi - годовой объем выпуска i - го вида продукции в натуральном 

              выражении;

        Цi - цена единицы продукции i - го вида, руб.;

        ЦI - цена единицы рентабельной продукции i - го вида, руб.; 

         n - число видов продукции.
Ценообразование является важным фактором, определяющим конкурентоспособность конкретной компании.

Главным фактором, воздействующим на ценообразование компании, является размер издержек производства конкурентов, их цены, а также предполагаемая реакция конкурентов на изменение цен самой компании.

Осведомившись о ценах и предложениях конкурентов, компания может использовать полученные данные как исходную точку для собственного ценообразования.

Низкие цены - одна из многих стратегий, применяемых конкретной компанией против своих конкурентов.

Если компания приходит к выводу, что необходима реакция компании на изменение цен конкурентами, ей следует применить один из четырех вариантов ответных мер:

1) Снизить цену. Лидер может снизить свою цену до уровня цены конкурента;

2) Повысить воспринимаемое качество товара. Компания может удерживать цену на прежнем уровне, но добиться того, чтобы товар, предлагаемый компанией, воспринимался потребителями как более качественный;

3) Повысить качество, одновременно повысив цену. Компания может повысить качество и поднять цену, переведя, таким образом, свою торговую марку в разряд более дорогостоящих;

4) Вывести на рынок дешевую «боевую марку». Зачастую наилучшим ответом оказывается пополнение ассортимента недорогим вариантом товара либо просто создание отдельной недорогой торговой марки.

Помимо рассмотрения этих вопросов, компания должна провести и более глубокий анализ. Необходимо определить этап жизненного цикла своего товара, значение этого товара в рамках товарной номенклатуры компании, намерения и ресурсы конкурентов, а также возможные реакции потребителей на изменение цен. Однако компания не всегда может провести всесторонний анализ альтернатив во время изменения цен. Конкурент, скорее всего, довольно долго готовился к решению об изменении цен, а компания необходимо отреагировать на этот шаг в течение нескольких часов или дней. 

Практически единственный способ сократить время принятия решения об ответных мерах - заранее спрогнозировать возможные ценовые маневры конкурента и заблаговременно подготовить возможные ответные меры в отношении каждого из них.

В тех случаях, когда компания принимает решение об инициативном изменение цен, она должна принимать во внимание возможные реакции со стороны потребителей и конкурентов. Реакция покупателей на изменение цен зависит от того, какой смысл они приписывают данным ценовым изменениям. А, реакции конкурентов на изменение цен зависят от принятой ими политики реакции или конкретного анализа ситуации. Компания, выступающая инициатором изменения цен, должна также предвидеть возможные реакции со стороны поставщиков, посредников и государственных органов.

Сбыт (реализация) - применительно к экономике - продажа товара, возмездное оказание услуги.

Но, мало выпустить качественную продукцию, ее еще необходимо реализовать на товарном рынке. Для этого проводят анализ рынков сбыта i - го товара.
На рынке все товары делятся на четыре категории:

1) «Звезды», которые приносят основную прибыль предприятию и способствуют экономическому росту;

2) «Дойные коровы» - переживают период зрелости, в незначительной степени способствуют экономическому росту, не нуждаются в инвестициях, приносят прибыль, которая используется на финансирование «трудных детей»;

3) «Трудные дети» - это, как правило, новые товары, нуждающиеся в рекламе, в продвижении на рынок, не приносят пока прибыли, но в будущем могут стать «звездами»;

4) «Мертвый груз» - нежизнеспособны, не способствуют экономическому росту, не приносят прибыль.

При этом нужно учитывать, на какой стадии жизненного цикла находится каждый товар на отдельных сегментах рынка:

1) Нулевая стадия характеризуется изучением и апробацией идеи разработки товара, а потом и самого товара;

2) Первая стадия (выпуск товар на рынок и внедрение), на которой выясняется, будет ли товар иметь успех на рынке. Прибыль на этой стадии невысока, так как значительные средства идут на амортизацию исследований, продвижение товара на рынок;

3) Вторая стадия (рост и развитие продаж), на которой товар начинает приносить прибыль, он быстро покрывает издержки и становится источником прибыли, хотя требует еще больших затрат на рекламную поддержку его продвижения на рынке;

3) Третья стадия (зрелость) - товар имеет стабильный рынок, пользуется спросом и приносит регулярный доход, т. е. находится в самом прибыльном периоде, так как не требует затрат на продвижение на рынок, а только на рекламную поддержку его «известности»;

4) Четвертая стадия (насыщение и спад), на которой сначала объем продаж существенно не изменяется, а затем резко сокращается по предсказуемым и непредсказуемым причинам: товар, не претерпевший изменения, надоедает потребителям или исчезает потребность, которую он призван удовлетворять.

В процессе анализа необходимо также выявить реальных и потенциальных конкурентов, провести анализ показателей их деятельности, определить сильные и слабые стороны их бизнеса, финансовые возможности, цели и стратегию конкурентов в области экспансии на рынке, технологии производства, качества продукции и ценовой политики. Это позволит предугадать образ их поведения и выбрать приемлемые способы борьбы за отвоевывание у конкурента ниши на рынке. 

Но, как же оценить конкурентоспособность выпускаемой продукции предприятия?

Оценка конкурентоспособности продукции основывается на исследовании потребностей покупателя, требований рынка и качества продукции.

Чтобы товар удовлетворял потребности покупателя, он должен соответствовать определенным параметрам:

1) Техническим (свойства товара, область его применения и назначения);

2) Эргономическим (соответствие товара свойствам человеческого организма);

3) Эстетическим (внешний вид товара);

4) Нормативным (соответствие товара действующим нормам и стандартам);

5) Экономическим (уровень цен на товар, сервисное его обслуживание, размер средств, имеющихся у потребителя для удовлетворения данной потребности).

Для оценки конкурентоспособности необходимо сопоставить параметры анализируемого товара и товара - конкурента и уровнем, заданным потребностью покупателя, и сравнить полученные результаты. 

С этой целью рассчитывают единичные, групповые и интегральные показатели конкурентоспособности продукции.

Единичные показатели отражают процентное соотношение  какого - либо технического или экономического параметра к величине того же параметра продукта - конкурента (33):

                               q = (P / P100) * 100,                                                         (33)

где q - единичный параметрический показатель;

       Р - уровень параметра исследуемого изделия;

       P100 - уровень параметра изделия, принятого за образец, 
                удовлетворяющего потребность на 100 %.
Групповой показатель (G) объединяет единичные показатели (qi) по однородной группе параметров (технических, экономических, эстетических) с помощью весовых коэффициентов (аi), определенных экспертным путем (34):

                                        G = ∑ аi * qi,                                                       (34)

Интегральный показатель (J) представляет собой отношение группового показателя по техническим параметрам (Gm) к групповому показателю по экономическим параметрам (Gэ) (35):

                                  J = Gm / Gэ,                                                               (35)

Если J < 1, то анализируемое изделие уступает образцу, а если J > 1, то оно превосходит изделие - образец или изделие - конкурента по своим параметрам.
Методика проведения исследования конкурентоспособности должна состоять из следующих этапов:
1) Сбор первичной информации o финансово - экономическом состоянии положении на отдельно взятом промышленном предприятии (документы финансово - экономической отчетности предприятия, предназначенные для внутреннего и внешнего пользования).

Сюда можно отнести сканирование внешней среды, в состав которого можно включить экономическое сканирование (анализ динамики макроэкономических показателей, экономической и конкурентной ситуации в отрасли, положения на финансовых рынках); техническое сканирование (изменение в коде научно - технической конкуренции, появлениe принципиальных новшеств, нетрадиционное использование технологий); политическое сканирование (оценка общей политической ситуации, стабильности правительств, системы государственного регулирования экономики, эффективность хозяйственного законодательства). Это взято из финансово - экономических документов;
2) Маркетинговое исследование рынка. Исследование рынка - не самоцель, а источник информации для принятия эффективного управленческого решения. Оттого насколько эта информация адекватна реальной ситуации, зависит успех или неудача всей будущей деятельности.

K числу проблем, рассматриваемых при анализе рынка, относятся:

1) Характеристика макроэкономического рейтинга страны по критерию «развитие рыночных субъектов», определение емкости национального рынка машиностроительной продукции и отдельных его сегментов;

2) Оценка степени монополизации рынка машиностроительной отрасли по отдельным видам продукции;
3) Характеристика мелких промышленных предприятий, производящих аналогичную продукцию;

4) Конъюнктурные и прогнозные исследования рынков сбыта машиностроительной продукции;

5) Сравнительная характеристика технико - экономических показателей железнодорожных вагонно - цистерн;

6) Характеристика политики предприятий в области качества выпускаемой продукции.

Грамотное и квалифицированное исследование рынка своей будущей деятельности позволяет перейти к определению целевой направленности стратегии предприятия по повышению своей конкурентоспособности;

3) Анализ качества выпускаемой продукции.

4) Оценка конкурентоспособности внутри предприятия (уровень финансовой устойчивости предприятия, качество выпускаемой продукции, технология, персонал, уровень управления).

4.1. Анализ показателей финансовой устойчивости.

 Финансовое состояние предприятий, его устойчивость во многом зависят от оптимальности структуры источников капи​тала (соотношения собственных и заемных средств) и от оптимальности структуры активов предприятия и в первую очередь от соотношения основных и оборотных средств, а также от уравновешенности активов и пассивов предприятия по функ​циональному признаку.
Поэтому вначале необходимо проанализировать структуру источников предприятия и оценить степень финансовой устой​чивости и финансового риска. С этой целью рассчитывают сле​дующие показатели:
1) Коэффициент финансовой автономии (или независимо​сти) - удельный вес собственного капитала в его общей сумме; 

2) Коэффициент финансовой зависимости - доля заемно​го капитала в общей валюте баланса;
3) Коэффициент текущей задолженности - отношение краткосрочных финансовых обязательств к общей валюте ба​ланса;
4) Коэффициент долгосрочной финансовой независимо​сти (или коэффициент финансовой устойчивости) - отноше​ние собственного и долгосрочного заемного капитала к общей валюте баланса;
5) Коэффициент покрытия долгов собственным капи​талом (коэффициент платежеспособности) - отношение соб​ственного капитала к заемному;
6) Коэффициент финансового левериджа или коэффици​ент финансового риска - отношение заемного капитала к собственному.

4.2. Анализ показателей, характеризующих возможность предприятия выпускать конкурентоспособную продукцию.

По нашему мнению в данном пункте также следует отдельно рассчитывать группу показателей, характеризующих способность выпускать продукцию, пользующуюся спросом у потребителей, выпуск которой обеспечивает предприятию стабильную прибыль.

К числу таких показателей следует отнести: 

1) Отношение общей стоимости продаж к стоимости нереализованной продукции, свидетельствующее о падении спроса на продукцию предприятия и затоваривании готовой продукцией; 

2) Отношение прибыли к общей стоимости продаж, свидетельствующее о повышении уровня конкурентоспособности предприятия; 

3) Отношение стоимости реализованной продукции к ее количеству за текущий период, определяющее за счет какого фактора увеличились продажи из - за счет роста цен либо возрастания объема реализованной продукции; 

4) Отношение суммы продаж к сумме дебиторской задолженности, показывающее какая доля реализованной продукции приобретена покупателями на основе коммерческого кредита (понижение этого показателя означает сокращение продаж в кредит); 

5) Отношение величины сбытовых расходов к общей сумме прибыли, позволяющее обнаружить непроизводительные расходы по всей цепочке товародвижения от продавца до потребителя;

5) Следующим этапом необходимо осуществить оценку конкурентоспособности двух крупных монополистов по отношению друг к другу. Для оценки конкурентоспособности необходимо сопоставит параметры анализируемого товара и товара - конкурента и уровнем, заданным потребностью покупателя, и сравнить полученные результаты.

С этой целью рассчитывают единичные, групповые и интегральные показатели конкурентоспособности продукции;

6) Составление модели выработки стратегии по повышению уровня конкурентоспособности на основе произведенной оценки и полученных результатов и выявленных резервов роста конкурентоспособности хозяйствующих субъектов.

Модель представляет собой таблицу, в которой дано наименование систематизированных показателей, их величины на данном предприятии за ряд анализируемых лет или иных временных периодов. 

Показатели разбиты на пять групп, характеризующих: 

1) Резервы, связанные с неиспользованными возможностями рыночной ситуации; 

2) Резервы использования финансово - экономического потенциала предприятия; 

3) Резервы использования организационного потенциала предприятия; 
4) Резервы использования производственно-технологического потенциала предприятия; 
5) Резервы использования социального потенциала предприятия. 

Следует отметить, что развитие и усложнение механизма экономических взаимосвязей требует глубокого и всестороннего анализа сложного и объемного комплекса показателей, характеризующих аспекты деятельности предприятия по повышению собственной конкурентоспособности.
Можно представить предложенную методику оценки конкурентоспособности в виде следующей схемы.
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Рисунок 2 - Методика оценки конкурентоспособности двух предприятий - монополистов

Итак, можно сказать, что
1) Качество продукции представляет собой совокупность свойство, позволяющих товару, а затем и предприятию быть конкурентоспособными. Выделяют целую систему управления качеством. Описание категории «качество» и системы управления качеством;

2) Выделяют ряд задач, которые необходимо решить в процессе оценки качества продукции;

3) Кроме качества, в перечень факторов, влияющих на уровень конкурентоспособности входят следующие (цена, затраты и т. д.);

4) Существует последовательность этапов оценки экономического эффекта от управления качеством продукции;

5) Процесс создания цены является также одним из важных факторов, влияющих на конкурентоспособность предприятия;

6) Для создания цены имеется необходимость проведения анализа рынков сбыта продукции;

7) Описание методики оценки конкурентоспособности продукции на основе потребностей покупателей;

8) Описание методики проведения дальнейшего научного исследования.

Итак, можно сказать, что:
1) Категории «конкуренция» и «конкурентоспособность» являются сложными понятиями, которые изучаются на микро-, мезо- и макроуровнях. Ученые философы, лингвисты и экономисты рассматривали эти две категории по-своему, исходя из области их научных интересов. В первой главе была проведена систематизация этих воззрений, также приведены современная трактовка конкуренции и конкурентоспособности и определено то, как понимает автор диссертации конкуренцию и конкурентоспособность. Выделены следующие трактовки конкуренции: поведенческая, структурная, функциональная.

Сказано то, что доминирующим в изучении вопросов конкурентоспособности предприятия будет являться процессный подход;

2) Основными факторами, влияющими на конкурентоспособность, являются: качество, цена товара, затраты на его производство. В первой главе описаны и систематизированы основные методы оценки конкурентоспособности промышленной продукции и предприятия в целом и показаны основные подходы (процессный, инновационный и др.) к управлению конкурентоспособностью предприятия;

3) Качество продукции является основным важным фактором, влияющим на конкурентоспособность предприятия. Выделяют отдельно взятую систему процесса управления качеством. Имеется возможность расчета экономического эффекта от управления качеством продукции;

4) Кроме качества не менее важным фактором, влияющим на конкурентоспособность является процесс ценообразования. Для создания цены необходимо проведение анализа рынков сбыта продукции;

5) Существует определенная устоявшаяся методика оценки конкурентоспособности продукции на основе изучения потребностей покупателей;

6) В первой главе представлено описание методики проведения научного исследования, которое планируется осуществлять в дальнейшем.

2. Теоретико-методололгические основы управления качеством как важным фактором конкурентоспособности продукции
2.1. Понятие сложной наукоемкой производственной продукции

Продукция − все количество продуктов, произведенных за определенный промежуток времени на предприятии.
Согласно Федеральному закону «О техническом регулировании», под продукцией понимается результат деятельности, представленный в материально-вещественной форме и предназначенный для дальнейшего  использования в хозяйственных и иных целях.
Гражданский Кодекс Российской Федерации (далее − ГК РФ) трактует термин «продукция» как разновидность вещей, указывая её наряду c плодами и доходами как поступление, полученное в результате использования имущества.

Однако понятия «продукция», «плоды» и «доходы» имеют между собой определенные различия.
Под плодами понимаются естественные продукты, создаваемые самой вещью (плоды фруктовых деревьев, урожай зерновых и т.д.); под продукцией − результаты деятельности человека (изготовление ткани из нитей, выплавка стали и т.д.); под доходами − поступления, которые вещь приносит, циркулируя в гражданском обороте (наемная плата, проценты по договору займа и т.д.).

Все эти поступления представляют собой новые, ранее не существовавшие вещи, которые могут быть отделены от вещи, их производящей, и использованы в соответствии c их хозяйственным назначением.

Продукция может представлять собой новые вещи, полученные в результате целенаправленной переработки ранее самостоятельно существовавших вещей, или же, равно как и плоды, первоначально являться  составными частями плодоприносящей вещи и получать самостоятельность не ранее отделения их от этой последней. Это определяет применение к плодам и продукции норм о составе вещи. К доходам нормы о составе вещи отношения не имеют.

ГК РФ отделяет продукцию (как разновидность вещи) от иных объектов гражданских прав, в том числе от работ и услуг.

Вещи − это предметы материального внешнего мира, находящиеся в твердом, жидком, газообразном или ином физическом состоянии.

Вещь в философии − предмет материальной действительности, обладающий относительной независимостью, устойчивостью существования.

Таким образом, по нашему мнению, под продукцией как объектом гражданского права следует понимать предмет материального внешнего мира, полученный в результате использования имущества.

При сравнении указанного определения c определением, которое представлено в Федеральном законе «О техническом регулировании», нами были выделены как общие, так и отличительные черты рассмотренных понятий. 

K общим чертам можно отнести то, что продукция:

а) Носит материальный характер;

б) Является результатом деятельности по использованию имущества.

Отличием между приведенными понятиями служит то, что Федеральный закон «О техническом регулировании» в качестве одного из признаков продукции выделяет ее назначение − дальнейшее использование в хозяйственных и иных целях.

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р ИСО 9000-2001 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь» значительно расширяет понятие «продукция», определяя её как результат процесса, т. е.  совокупности взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующей входы в выходы.

ГОСТ Р ИСО 9000-2001 выделяет несколько категорий продукции. 

1. Услуги (например, перевозки).

Услуга является результатом, по меньшей мере, одного действия, осуществленного при взаимодействии поставщика и потребителя. Услуга, как правило, носит нематериальный характер. Предоставление услуги может включать следующее:
1) Деятельность, осуществленную на поставленной потребителем материальной продукции (ремонт автомобиля);

2) Деятельность, осуществленную на поставленной потребителем нематериальной продукции (определение размера налога на основании заявления о доходах);

3) Предоставление нематериальной продукции (информации в смысле передачи данных);

4) Создание блаrоприятных условий для потребителей (в гостиницах и ресторанах).

ГК РФ определяет услуги как самостоятельный вид объектов гражданского права. Услугой признается деятельность, результаты которой не имеют материального выражения, реализуются и потребляются в процессе осуществления этой деятельности. Оказание услуг регулируется главой 39 ГК РФ;

2. Программные средства (например, компьютерная программа, словарь).

Программное средство содержит информацию и обычно является нематериальным, может быть также в форме подходов, операций или процедуры (установленного способа осуществления деятельности или процесса). 

3. Технические средства (например, узел двигателя).

Техническое средство, как правило, является материальным, и его количество выражается исчисляемой характеристикой (отличительным свойством).
4. Перерабатываемые материалы (например, смазка). Перерабатываемые материалы обычно являются материальными, и их количество выражается непрерывной характеристикой.

Технические средства и перерабатываемые материалы часто называют товарами.

В данном случае выделение технических средств и перерабатываемых материалов аналогично классификации вещей в гражданском праве на исчисляемые и неисчисляемые.
Многие виды продукции содержат элементы, относящиеся к различным общим категориям продукции. Так, продукция «автомобиль» состоит из технических средств (например, шин), перерабатываемых материалов (горючее), программных средств (программного управление двигателем, инструкции водителю).
Таким образом, можно заключить, что понятие «продукция»,  содержащееся в национальном стандарте Российской Федерации ГОСТ Р ИСО, 9000-2001 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь», значительно шире аналогичного понятия, даваемого ГК РФ, и включает в себя услуги и информацию, вьделяемые ст. 128 ГК РФ в качестве самостоятельного объекта гражданского права.

Из выше изложенного можно сделать следующие выводы.
1. Понятие продукции в Российской Федерации определено в ряде нормативных актов (ст. 136 ГК РФ, ст. 2 Федерального закона «О техническом регулировании», ГОСТ Р ИСО 9000-2001), однако их содержание различно.

2. По сравнению с определением, данным в ст. 136 ГК РФ, определение продукции дополнено признаком продукции, который заключается в дальнейшем ее использовании в хозяйственных и иных целях.

3. Понятие продукции, содержащееся в ГОСТ Р ИСО 9000-2001, включает в себя также услуги и информацию, которые, в соответствии со ст. 128 ГК РФ, являются самостоятельными видами объектов rражданских прав.

4. По нашему мнению, под продукцией как объектом гражданского права следует понимать предмет материального внешнего мира, полученный в результате использования имущества.

Последняя треть ХХ столетия ознаменовалась бурными событиями в жизни человеческого общества. Глубокие сдвиги в экономических, политических, общественных структурах периодически взрывают устоявшийся поря​док вещей и вызывают бурный, непредсказуемый ход событий. B основе этих движений − научно - технический прогресс, темпы которого все более ускоряются. Произошла целая серия технологических и фундаментальных открытий в области электроники, радиофизики, оптоэлектроники и лазерной техники, современного материаловедения, химии. Создание современных авиации и космонавтики, мощное развитие информационных технологий, микро- и наноэлектроники породило производство наукоемкой продукции, в  основе котоpой лежат наукоемкие технологии. Поэтому научно-технический прогресс в последние десятилетия приобретаeт ряд новых черт. Новое качество рождается в сфере взаимодействия науки, техники и производства. Одно из проявлений этогo − резкое сокращение срока реализации научных открытий: средний период освоения нововведений составил для наиболее перспективных открытый (электроника, атомная энергетика, лазеры), сократившись до продолжительности строительства крупного современного предприятия,  3 − 4 года. 

Это означает, что появилась фактическая конкуренция научного знания и технического совершенствования производства, стало экономически более выгодным развивать производство на базе новых научных идей, нежели на базе самой современной, но «сегодняшней» техники. 
В результате изменилось взаимодействие науки с производством: раньше техника и производство развивались  в основном путем накопления эмпирического опыта, теперь они стали развиваться на основе науки − в виде наукоемких технологий. Это технологии, в которых способ производства конечного продукта включает в себя многочисленные вспомогательные производства, использующие новейшие технологии.  В наукоемких отраслях, например в ключевой области современного научно-технического прогресса − микроэлектронике − скорость накопления опыта характери​зуется ежегодным удвоением сложности и объема выпуска интегральных схем при 30%-м снижении издержек и цен. В таких условиях отставание  чревато не только потерей позиций в данной отрасли, но и безнадежным отставанием в наукоемких отраслях, где широко применяется электроника, − авиастроении, отдельных видах машиностроения и др.

 Эти технологии используют многочисленные  достижения фундаментальных и прикладных наук. Скорость появления новых изобретений и совершенно готовых направлений исследований, которые иногда становятся самостоятельными отраслями научного  знания способствует увеличению скорости морального износа уже имеющейся техники и технологии. Следующее за этим обесценение постоянного капитала вызывает значительный рост издержек, падение конкурентоспособности. Поэтому у производителей должен быть  высок интерес к научным знаниям, науке. Кроме того, новые технологии  в целом ряде случаев связаны и обогащают друг друга. Но для их комплексного использования необходимы фундаментальные разработки, открывающие новые сферы применения новейших процессов, принципов, идей. Чрезвычайно важны также распространении одной и той же научно-технической идеи в другие отрасли, адаптация готовых  методов и продуктов для других сфер, форсирование новых секторов рынка. Требуется вести активный научный поиск во многих направлениях, чтобы не пропустить какой-либо способ перспективного применения нововведения. Риск неточного выбора направления разработки чрезвычайно велик. За последние 15 − 20 лет развитые страны накопили значи​тельный опыт организации инновационной деятельности. Возникли различные формы внедрения научных разработок в производство: технологическая коопе​рация, межгосударственный технологический трансферт, территориальные на​учно-промышленные комплексы. Относительно новой формой инноваций яв​ляется получивший недавно широкое распространение «американский метод» инноваций − рисковое венчурное предпринимательство. Новые технологии  требуют наличия высокого интеллектуального потенциала в обществе.  Должен пройти целый исторический период, чтобы сложились школы новых технологий, а также соответствующая производственная база. Кадры для разработки новых технологий  готовят лучшие вузы страны. Новые технологии  создаются  самыми одаренными специа​листами. Недооценка значения новых технологий  для развития страны, для реформы экономики − это непонимание значения национального интеллектуального богатства. 
Общим признаком новых технологий является постоянный поиск: искать и находить, избирать, доходить опытом или соображениями до чего-то нового. Однако у новых технологий есть существенный недостаток − высокая цена. Причины этого понятны: работают лучшие специалисты, разрабатываются и применяются лучшие новые материалы и технологии, используется огромный объем научных и конструкторско-технологических проработок.
Новые технологии  дают толчок экономическому развитию целых отраслей промышленности, благодаря чему создаются новые рабочие места. Важными отличительными признаком новых технологий являются:
1) высокая степень плановости и организованности технологогического процесса от стадии разработки до этапа реализации продукции;

2) комплексный подход к реализации возможностей в массовом производстве наукоемкой продукции.

Именно комплексность реализации располагаемых возможностей обеспечивает устойчивое экономическое состояние и развитие предприятий, выпу​скающих наукоемкую продукцию.  Процесс создания наукоемкой продукции, с одной стороны, носит творческий характер, а с другой − он строго регламентирован и организован в пределах всего жизненного цикла: от поисковых работ до реализации изделий, снятия их с производства и ликвидации продукции. Такая плановость в работе обеспечивает успех в жесткой конкурентной борьбе на рынке. 

Итак, наукоемкая продукция − это продукция, наиболее полно удовлетворяющая потреб​ности общества и характеризующаяся: превалирующим отношением объемов НИОКР на всех этапах ее жизненного цикла, высоким технико-экономическим эффектом открытий, изобретений, нововведений; системностью, динамичностью и замкнутостью процессов управления при ее создании.

Эволюция наукоемкой продукции  происходит на основе «социального заказа» путем взаимодействия трех глобальных представлений:

1) реального окружающего мира с необходимыми нововведениями, гармоничными с природой, человеком;

2) уровня научно-технических, технологических и экономических возможностей общества.

3) прогрессивных технико-экономических характеристик  продукции с четко выраженными целевыми функциями.

Два первых представления находятся в постоянном противоnоставлении, в процессе непрерывного анализа и синтеза общество получает информацию о прогрессивной продукции.

Третье представление наукоемкой продукции  в условиях ограниченности ресурсов обу​словлено ее составом и комплектацией, структурой и компоновочной схемой, конструктивными особенностями и качественными характеристиками отдель​ных узлов и подсистем, уровнем информационно-управляющего обеспечения и технологии, концепцией производства и потребления. Его совершенствование происходит прежде всего на основе сильного взаимного влияния непрерывно развивающихся управленческих и конструкторской концепций. В результате появляется большее количество новых научно-технических реше​ний, нововведений − альтернатив, которые дают возможность экономического выбора в процессе технологического прогнозирования − предсказания будущих характеристик нововведений − новых знаний о полезных машинах, процедурах или методах работы.

Производство − процесс создания  материальных благ, включающий в себя ряд взаимосвязанных микропроцессов: выбор идеи продукции, научные исследования, опытно-конструкторские работы, технологическую подготовку производства и изготовление, наладку и предпродажную подготовку, сервис​ное обслуживание и утилизацию.

Потребление − процесс использования общественного продукта в ходе удовлетворения потребностей, процесе, включающий в себя ряд взаимосвязанных микропроцессов: выбор товара или услуги, покупку, использование, поддержа​ние вещи в порядке, ремонт, распоряжение на утилизацию.

Экономический смысл производства и потребления наукоемкой продукции заключается в следующем.
1. Понятия «производство» и «потребление» являются взаимосвязанными основными понятиями экономики.
Здесь нельзя обозначить первостепенность события, так как, чтобы потреблять продукцию, необходимо ее произвести определенным образом, а чтобы произвести, надо знать, что необходимо, в каком количестве, для кого. Присвоить эти понятия разным людям (или организациям) тоже нельзя, так как в определенных случаях один и тот же человек (или организация) может выступать потребителем своей продукции. Потребление и / или производство продукции начинается уже в тот момент, когда человек осознает ее необходимость и значимость для удовлетворения своих потребностей, когда ему необходимо найти применение своим знаниям и трудовым навыкам.
2.  Процесс производства и потребления продукции должен обеспечивать выгоду для всех участников.  

Для производителя выгодой служат, норма прибыли; рационализация производственного процесса на основе эффективного сочетания материальных, финансовых, информационных и трудовых ресурсов; стимул к научно-техническому развитию и саморазвитию; повышение квалификации и профессионализма, продвижение по службе и т.п. Для потребителя выгода может быть в различных формах, зависящих от его типа (индивидуальный и организация), психологических мотивов его покупки, величины его потребительских возможностей. Для индивидуального потребителя характерно удовлетворение физиологических, социальных, психологиче​ских потребностей. Для организации-потребителя спектр потребностей составляют удовлетворение научно-технических, производственных, экономических, ин​формационных а также физиологических, социальных, психо​логических потребностей.
3. Желания потребителей и возможности производителей могут быть раз​ноплановыми и противоречивыми, именно они определяют степень предпочти​тельности и качества любого вида продукции, будь то продукты питания или сложные технические изделия. Mepoй предпочтительности  качества служит экономическая категория  «конкурентоспособиость продукции».

Понятие наукоемкой машиностроительной продукции можно сформулировать исходя из нескольких факторов:
1) количественных критериев (определенного соотношения объемов научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ и объемов других работ жизненного цикла продукции);

2) качественных критериев (научно-технической значимости овеществленных в продукции открытий, изобретений, нововведений и др.);
3) принципов управления созданием продукции: системности, динамичности и замкнутости процесса управления.

Принцип системности управления созданием наукоемкой продукции означает необходимость учета многоэтапности жизненного цикла продукции. Интегрирование принципа системности может уменьшить эффект организационных, научно-методических, технических и других мероприятий, если хотя бы один этап жизненного цикла продукции не будет учтен, так как совокупность потребительских свойств продукции обеспечивается «по цепочке», от идеи до морального и физического износа.

Принцип динамичности управления состоит в необходимости использования опережающей информации в процессе разработки и принятия управленческих решений. В целом игнорирование принципа динамичности ведет к неоправданным затратам, обусловленным неоптимальностью управления научно-техническим прогрессом в сфере материального производства.

Принцип замкнутости процесса управления реализуется с помощью обратных связей, обеспечивающих поступление информации от объекта управления в систему управления.

Таким образом, наукоемкая машиностроительная продукция − это продукция, которая должна наиболее полно удовлетворять потребностям общества и характеризоваться преобладанием научно-исследовательских и опытно-конструкторских разработок на всех этапах ее создания; значительным технико-экономическим эффектом открытий, изобретений, нововведений, системностью, динамичностью и замкнутостью процессов.

У каждого вида наукоемкой машиностроительной продукции имеется свой жизненный цикл.

Анализ применения информационных технологий в производственных задачах показывает, что одним из направлений их развития является все более полный охват стадий жизненного цикла продукции. Гибкие производственные системы решали за​дачи, касающиеся исключительно производства изделий. B компьютеризиро​ванном интегрированном производстве круг задач значительно расширился и включил в себя разработку, проектирование, изготовление, материально-​техническое обеспечение и другие задачи предприятия. 

Вместе c тем оста​лись нерешенными задачи взаимодействия c заказчиком, c партнерами-​поставщиками, послепродажное сопровождение изделия и многие другие.

K середине 90-х годов была осознана необходимость системного подхода к поддержке всего жизненного цикла изделия.

По определению, приведенному в стандарте ИСО 9000:2000, жизненный цикл продукции − это «сово​купность процессов, выполняемых от момента выявления потребностей об​щества в определенной продукции, до момента удовлетворения этих потреб​ностей и утилизации продукции».

K основным стадиям жизненного цикла относятся: маркетинг; проектирование и раз​работка продукции; планирование и разработка процессов; закупка материа​лов и комплектующих; производство или предоставление услуг; упаковка и хранение; реализация; монтаж и ввод в эксплуатацию; техническая помощь и сервисное обслуживание; послепродажная дeятeльность или эксплуатация; утилизация и переработка в конце пoлeзного срока службы.
Многообразие процессов жизненного цикла и необходимость их интенсификации требуют активного информационного взаимодействия субъектов (организаций), участвующих в их осуществлении и поддержке. С ростом числа участников растет объем используемой и передаваемой информации.

Потребность в создании интегрированной системы поддержки жизненного цикла изделия и систематизации информационного взаимодействия компонентов такой системы приводит к необходимости создания интегрированной информационной среды. В ее основе лежит использование отрытых архитектур, международных стандартов, совместное использование данных и апробированных программно-технических средств.

B сложных долговременных проектах информационная интегрированная система обеспечивает взаимодейст​вие проектных организаций и производственных предприятий, поставщиков, организаций сервиса и конечного потребителя на всех стадиях жизненного цикла. B проек​тах, финансируемых или контролируемых государством, к необходимой информации могут иметь доступ уполномоченные государственные структуры.

Итак, вся совокупность преобразований, выполняемых над изделием на протя​жении всего периода его существования, начиная от идеи (проекта) и заканчивая эксплуатацией, называется жизненным циклом. 

Жизненный цикл изделия представляет собой последовательность этапов. Преобразования в рамках жизненного цикла изделия называются процессами, т.е. совокупностью взаимоувязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующей входы и выходы.

По характеру и объему процессов жизненного цикла, выполняемых в рамках одного предприятия, в России различают три вида моделей управления промышлен​ными предприятиями: инженерные, маркетинговые, инновационные (наукоем​кие).
1. Инженерная модель организации производства наиболее широко распространена на предприятиях, занятых материальным производством. Эта мо​дель всегда строится исключительно на материальных потоках. Являясь базо​вой, модель во многих случаях рассчитана не столько на производство уни​кальной наукоемкой продукции, сколько на улучшение качества, технических характеристик уже освоенных, но требующих периодического обновления от​дельных видов изделий, расширения их ассортимента. Целью подобных мер является увеличение массы прибыли за счет реализации большего количества продукции. Предприятие в борьбе за место на рынке использует такие эконо​мические механизмы, как, например, ценовая и ассортиментная политика. Эти предприятия конкурируют в основном за счет дешевой рабочей силы и цен на свою продукцию ниже среднего.

Предприятий, для организации производства которых характерна инженерная модель, в нашей стране подавляющее большинство. Особенно много их в тяжелой промышленности, в частности в машиностроении. Одной из сущест​венных nричин того, что предприятия в своем организационно - хозяйственном развитии остались на первоначальной ступени, является недостаток средств, необходимых при создании и обновлении материально - технической базы.
2. Условия свободного рынка обусловливают переход предприятий к маркетинговой модели или инженерно-маркетинговой с созданием соответствующих ей служб, призванных развивать маркетинговые технологии. Эти службы изучают состояние рынка, чтобы найти в нем нишу для своей продукции и по возможности расширить свое присутствие в ней, вытесняя конкурентов, создать эффективную товаропроводящую сеть. Здесь действуют экономические механизмы и факторы.

Предприятие приспосабливается к сложившейся рыночной конъюнктуре. При этом инновации здесь сводятся к выбору и закупке необходимого готового оборудования, строительству производственной базы. Примером такого типа предприятий являются производители и продавцы пластмассовых бытовых из​делий, канцтоваров, туалетной бумаги, сувенирной продукции, малой полиграфии. 

После того как предприятие найдет свою рыночкую ни​шу, начинается стремление получить большее число покупателей путем регулирования цен и объемов вы​пуска продукции в зависимости от спроса. При этом постоянно контролируется реакция конкурентов. Маркетингом предприятие начинает заниматься до нача​ла обновления своей продукции и делается это с целью выяснить, какой обнов​ленный вид изделий необходимо создать для лучшего удовлетворения рыноч​ного спроса.
3. Отличительной особенностью предприятий наукоемкого типа является объединение производственной, маркетинговой и научной базы. В рамках инновационного предприятия реализуется полный жизенный цикл изделия. Наукоемкое предприятие имеет гибкую структуру, адекватно и быстро реагирующую на внешние изменения, в том числе изменение рынка, введение новых технологий. Гибкость процессов достигается тесной взаимосвязью научной и производ​ственной структур. Связь производства и науки в рамках одного предприятия позволяет построить контуры управления, дающие возможность реализовать обратные циклы между этапами жизненного цикла изделия, тем самым обеспечивая модерни​зацию технических и технологических характеристик изделия. 

Анализ нормативной документации показал, что наиболее полное описа​ние процессов жизненного цикла наукоемкого изделия можно получить при рассмотрении двух стандартов: военного стандарта  и европейского стандарта из серии ИСО.
Нормативная документация устанавливает последовательность дей​ствий, направленных на создание изделия на предприятии любой отрасли. Началом жизненного цикла является этап исследования рынка − «маркетинг», на котором решаются две основные задачи: «что» производить и «как» произ​водить. Первая задача − «что производить» − решается на основании анализа рынка сбыта продукции предприятия. Определяются возможные варианты разви​тия потребительского спроса. B зависимости от прогноза выдвигается решение o принятии того или иного заказа от клиента, который будет экономически вы​годнее для предприятия. Вторая задача − «как производить» − задача определе​ния способа размещения нового заказа на производственных мощностях пред​приятия при уже выполняемых заказах, т.е. корректировка плановых заданий для подразделений предприятия. Заказ, принятый на стадии «маркетинг», явля​ется основанием для проведения дальнейших работ в рамках предприятия.

Следующим этапом полного жизненного цикла изделия является этап научно-исследовательские работы. 

На данном этапе проводятся научные исследования (проектирование нового изделия, мо​дернизация старого). При этом осуществляется научный поиск способов прида​ния новых свойств изделию и способов производства.

На данном этапе ис​пользуется математическое моделирование физических, химических процессов и проводятся эксперименты. Результатом работ являются научные изыскания, которые служат основанием для проведения следующего этапа из цепочки полного жизненного цикла − этапа опытно-конструкторских работы, или фундамен​тальных исследований, не имеющих сразу продолжения в этапах жизненного цикла продукции.
В случае проведения фундаментальных исследований результат сохраняется в архиве.

Задачей этапа оптыно-конструкторских работ является техническая реализация идей, полученных на предыдущем этапе (научно-исследовательских работ). Сюда относится разработка рабочей конструкторской и технологической документации. На данном этапе решаются зада​чи поиска конструкторских решений по воплощению идей, разрабатыва​ется технология создания узлов изделия, осуществляются математическое мо​делирование и проведение испытаний. Результатом работ на этапе является расчетно-конструкторская и техническая документация, прошедшая оnределенную проверку и сертификацию, установлен​ную нормативной документацией на разрабатываемое изделие. Сертифициро​ванная расчетно- конструкторская и техническая документация служит основанием для экспериментального, и серийного производств.

Затем выполняется этап закупки, на котором определяются поставщики сырья. На данном этапе необходимо рассмотреть конечное множест​во возможных поставщиков определить степень их надежности (стабильность поведения на рынке), выделить среди них наиболее выгодного, затем устано​вить с ним контакт и приобрести требуемый вид сырья.

Следующим этапом полного жизненного цикла является этап производство. На этом этапе осуществляются подготовка производства и серийный выпуск изделий. Подготов​ка производства включает в себя проведение организационных мероприятий и работ для обеспечения серийного выпуска изделий, в том числе разработку документации для уникального оборудования (оснастки), проведение испытаний установочной партии, корректировку технической документации по результатам испытаний. Серийный выпуск  изделий включает производство изделий согласно технической документации, контроль качества и отгрузку на склад. Производствен​ный процесс осуществляется в соответствии с календарным планом, разрабо​танным на этапе «маркетинг». На этапе «производство» каждый день решается задача оперативного управления, т.е. корректировки календарного плана в свя​зи с внеплановыми (внештатными) ситуациями.

Далее продукция поступает на склад или в эксплуатацию к заказчику. На этапе «эксплуатация» предприятие осуществляет организацию мероприятий по установке, сборке, наладке, запуску в эксплуатацию (если требуется), а также ссопровождение  изделий на протяжении всего этапа. В обязанности предприятия-изготовителя (предусматривается расчетно-конструкторской документацией на изделие) входит проведение плановых ремонтов. Для осуществления ремонта необходимо разработать соот​ветствующую ремонтную документацию, провести испытания отремонтиро​ванных изделий, запустить ремонтное производство и осуществлять непосред​ственно ремонт.

Процессы жизненного цикла наукоемкой продукции представляют собой мало автоматизированный ручной труд. Процессы жизненного цикла  можно условно разде​лить на две большие группы: рутинные процессы и интеллектуальные (науко​емкие). К первой группе относятся разработ​ка текстовой и чертежной документации, ввод отчетной информаиии о выпол​нении поставленных задач (разработка отчетов за истекший период), выполне​ние операций технологического процесса на этапе основного, ремонтного, экс​периментального производств и т.д.
Кo второй группе относятся процессы, содержащие различные элементы творчества: процессы научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ (поиск качественно новых решений, разработка новых изде​лий, узлов, модернизация серийно-выпускаемых изделий и т.д.).
2.2 Качество как всемирное поле конкуренции на пороге XXI века: системный подход, методы регулирования затрат на управление, политика в области качества

B философском понимании качество выражает целостность предмета, его внутреннюю определенность и специфичность. Оно является той самой определенностью, которая придает предмету относительное постоянство и с изменением которой изменяется данный предмет.

Качество − целостная характеристика предмета, свойство − лишь частичная его характеристика. Качество проявляется, выступает, обнаруживает себя в свойствах. Широко распространено определение качества как совокупности свойств. Однако в этом определении отсутствует аспект взаимосвязи и взаимодействия свойств, которые в своем единстве образуют целостную характеристику предмета, образуют то, что отличает один предмет от другого. Подобно тому, как целое не сводится к сумме частей, так качество не сводится к совокупности свойств. Оно представляет собой нечто большее, чем простую совокупность даже существенных свойств, ибо оно выражает единство, целостность вещи, ее относительную устойчивость, тождественность самой себе.

Качество предмета связано не только с его свойствами, но и со структурой. Познать свойства предмета − это еще не значит познать его качественную определенность. Ведь свойств у продукта может быть много, и всегда существует опасность упустить из виду какое-то важное свойство. Если в познании предмета мы не идем дальше познания его свойств, то нет никакой гарантии, что познаем его полностью как органическое целое. Лишь двигаясь от отдельных свойств к взаимосвязям, взаимозависимостям свойств и дальше − к полному раскрытию структуры предмета, мы можем достоверно познать качество предмета.

ГОСТ 1546-79 «Качество продукции. Термины и определения» дает следующие определения:

«Качество продукции − совокупность свойств продукиии, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением.

Свойство продукции - объективная особенность продукции, проявляющаяся при ее создании, эксплуатации или потреблении. Качество в техническом смысле слова представляет собой совокупность свойств, упорядоченных в систему, иерархическую по своей структуре. При этом качество нулевого уровня представляет собой сложные свойства, характеризующие продукт труда в наиболее общем виде; по мере дифференциации уровней сложные свойства распадаются на более простые. Рассмотрение качества с экономической точки зрения, в свою очередь, может анализироваться на уровне отдельного предприятия как качество отдельного продукта, призванного удовлетворять конкретную потребность, и на уровне национальной экономики в целом как качество всей продукции отрасли или всей национальной экономики. С технико-экономических позиций подход к определению качества продукции как совокупности свойств, призванных удовлетворять определенные потребности, следует признать правомерным. Тем не менее в понятие «качество продукции» не включена характеристика того, как то или иное изделие пригодно удовлетворять определенные потребности, т.е. какова степень пригодности к удовлетворению потребности. Констатируется только пригодность или возможность удовлетворения конкретной потребности. Если взять за основу определение качества как философской категории и придать новому определению четко выраженную технико-экономическую направленность, то понятие «качество продукции» можно сформулиравать следующим образом: существенная определенность предмета, которая проявляется через его способность удовлетворять конкретную потребность при данных социально-экономических условиях.  
Из этого определения вытекает одно очень важное следствие. Его суть заключается в том, что предметы или изделия, удовлетворяющие разные потребности (например, холодильник и автомобиль), и, наоборот, если изделия способны удовлетворять одинаковые потребности и при этом существенная определенность у них совпадает, то такие изделия следует считать изделиями одинакового качества (например, зерноуборочные комбайны разных производителей). Комбайны отличаются между собой только количеством данного качества, т.е. уровнем качества.  
М.Е. Ломазов и В.А. Швандар определяют качество продукции как социально-экономическую категорию, под которой понимают степень соответствия потребительских свойств продукции общественной потребности в конкретных, заранее определенных условиях потребления. Такое понимание качества продукции носит политэкономический характер, фиксирует границы категории, в которых она может быть определена (в данном случае это вид потребности и конкретные условия потребления). Американский специалист в области качества продукции А. Фейгенбаум дает следующее определение: «Качество изделия или услуги можно определить как общую совокупность технических, технологических и эксплуатационных характеристик изделия или услуги, посредством которых изделие или услуга будут отвечать требованиям потребителя при их эксплуатации».

Из этого следует, что качество определяется потребителем (не инженером, не менеджером, не производителем). В основу качества любого товара или услуги заложен опыт потребителя, накопленный при эксплуатации изделия или использовании услуги. Покупатель считает качественной ту продукцию, которая отвечает условиям потребления независимо от того, какие специфические потребности ей предназначалось удовлетворять. Действительно, совокупность свойств продукции может быть той же (т.е. качество не изменилось), а для потребителя эта продукция − неприемлемой. Качество продукции − категория относительная, следовательно, при оценке качества ведется сравнение совокупности свойств с каким-либо эталоном. Эталоном могут быть лучшие отечественные или зарубежные образцы, требования, закрепленные в стандартах или технических условиях. При этом применяются такие термины, как «уровень качества», «относительное качество», «мера качества» (последние два характерны для зарубежной литературы). Однако любой документ узаконивает определенный набор свойств и характеристик лишь на какой-то период, а потребности непрерывно меняются, поэтому предприятие, изготавливающее продукцию даже в точном соответствии с нормативно​-технической документацией, рискует выпускать ее некачественной, не устраивающей потребителя. Таким образом, первостепенная роль в оценке качества товаров или услуг отводится потребителю, а стандарты, законы и правила лишь закрепляют и регламентируют прогрессивный опыт, накопленный в области качества. Следовательно, качество как экономическая категория − это общественная оценка, характеризующая степень удовлетворения потребностей в конкретных условиях потребления той совокупности свойств, которые явно выражены или потенциально заложены в товаре.
Категория качества играет все большую роль в развитии мирового сообщества. Качество жизни признано одним из важнейших показателей развития стран и регионов. Качество продукции и услуг стало показателем высокой эффективности труда, источником роста экономики, уровня ее конкурентоспособности. Научно-технический прогресс способствует не только появлению новых видов продуктов и услуг, но и появлению новых и изменению старых потребностей человека. Потребности, в свою очередь, определяют новый уровень  качества как, например, потребители телевизоров в 1950-х годах не акцентировали внимание на качестве изображения и качестве телевизионно-програмной продукции, поскольку сам телевизор был редким новым товаром. Однако развитие производства телевизионной продукции уже к середине 1970-х годов сформировало новые потребности. Потребители стали отдавать предпочтение цветнолму изображению, а не черно-белому, «Клубу путешественников», а  не передачам о социалистическом соревновании между колхозами по сбору урожая. Количественное накопление продукции промышленно развитых стран, кризисы перепроизводства «устаревшей» (не отвечающей новым потребностям потребителей), связанные с ними убытки и банкротства предприятий наглядно показывают необходимость перехода категории количества в категорию качества. Исторический опыт свидетельствует, что с внимания к качеству начинался выход из кризисных ситуаций во многих странах. С помощью государственной политики, направленной на качество, преодолевались крупномасштабные кризисы в послевоенной Японии и Германии. Кризисные ситуации на рынках США и Европы, возникшие в конце 1980-х − начале 1990-х годов, заставили не только отдельные корпорации, но и страны в целом (Швецию, Великобританию, США) обратиться к качеству как единственному средству, помогающему национальной экономике устоять под натиском  конкурентов. Современная российская промышленность нуждается в переосмыслении подходов к производству, учету не только существующего, но и потенциального спроса, ориентации на качественную продукцию. При этом важно учитывать не столько опыт других стран, сколько собственный исторический опыт, характеризующий особенности национального менталитета качества. K середине 1980-х годов по  качеству многих видов промышленной продукции производственного и особенно оборонного назначения наша страна занимала достойное положение на мировых рынках. Исключение составляли товары народного потребления и ряд продуктов питания, ассортимент которых был к тому же весьма небогатым.
C началом проведения рыночных реформ в 1990-x годов в экономике и социальной жизни ситуация c качеством стала резко ухудшаться. Особенно тяжелые последствия связаны c сокращением проектно-конструкторской деятельности и оттоком из производства высококвалифицированных специалистов в области качества. B результате отечественные товаропроизводители потеряли не только позиции на мировом рынке (например, рынке вооружений), но и частично на внутреннем рынке (например, рынок сельскохозяйственной  продукции и промышленного сырья, автомобильный  рынок). B современном мире невозможно достичь высоких темпов социально-экономического роста без качественного подхода к производству товаров и услуг. На это следует обратить внимание, обозначить категорию качества, проанализировать уровень качества продукции и услуг в стране и сформулировать способы повышения качества. 

Значение качества постоянно возра​стает под влиянием развития технологий производства и потребнос​тей человека. Подъем уровня культуры и образования с каждым днем делает потребителей все более разборчивыми и придирчивыми.

В обеспечении конкурентоспособности уже в 80-е годы XX века требования к качеству стали определяющими. Более 80 % покупателей приобретая продукцию на мировом рынке, теперь предпочитают цене качество. 

Опыт показывает: объективно необходимо, чтобы расходы на качество составляли не менее 15 − 25 % совокупных про​изводственных затрат.
С качеством продукции связаны возможности кредитования, инвестиций, предоставление льгот. Например, в ряде стран Европы действуют законы, по которым одни товары вообще не допускают​ся на рынок без сертификата качества, подтверждающего соответ​ствие требованиям стандартов международной организации по стан​дартизации − ИСО, другие, сертифицированные товары, долж​ны продаваться вдвое дешевле.
Организационно-экономические и технические проблемы, свя​занные с качеством, давно стали предметом исследования, пути их разрешения превратились в отрасль науки.
После Второй мировой войны в глобальной экономике укрепилось лидерство США. Американский опыт изучался и перенимался во всем мире. В 1953 году английские специалисты провели детальные исследования организации производства в США. Однако в области управления качеством они лишь отметили, что используется рациональный статистический контроль. Американские предприятия применяли выборочный приемочный контроль, причем 98 % годной продукции считали допустимым. Бракованные изделия по требованию потребителя заменялись бесплатно.
По мере научно-технического развития и подъема экономики стран Европы, возникновения «японского чуда» передовые пред​приятия в этих странах перестали довольствоваться регистрацией и заменой дефектных изделий. Началось формирование комплексных систем управления качеством. Когда эти системы стали распростра​няться, рынок признал, что качество важнее цены. В результате аме​риканский бизнес в 70 − 80-х годах столкнулся с жесточайшей конкуренцией со стороны японских и европейских фирм, предлагавших рынку высококачественные товары по низким ценам.
Позднее, в 1987 году, один из наиболее известных американских специалистов по качеству Д, X. Харрингтон писал об этом периоде: «Большая война 80-х годов представляет собой не военные дей​ствия, а промышленную войну, и трофеями этой войны являются потребители во всем мире».

На американскую промышленность ве​дется наступление не только со стороны Японии, но и со стороны всей Азии и Европы. В отношении многих видов продукции уровень совершенства уже не определяется Соединенными Штатами.
Президент Р. Рейган предложил Дж. А. Янгу, президенту компа​нии «Хьюлетт-Паккард», возглавить группу, занимающуюся поис​ками путей повышения конкурентоспособности американской про​мышленности как на внутреннем, так и на внешнем рынке. В своем отчете президенту и его кабинету Янг отметил: «Конкурентоспособ​ность американской промышленности на мировом рынке пошатну​лась за последние два десятилетия. О спаде свидетельствуют рекорд​ный внешнеторговый дефицит, сокращение доли мирового рынка в торговле продукцией, выпускаемой в высокотехнологичных отрас​лях промышленности, снижение доходов нашего производственно​го сектора, медленный рост производительности труда и отсутствие роста реальной заработной платы».
Результаты усилий американских корпораций, направленных на улучшение своей работы, помогли восстановить веру потребителей в американскую продукцию. В октябре 1985 г. Институт Гэллапа провел опрос потребителей для Американского общества по контролю качества (АОКК). Этот опрос показал, что лишь 27 % потребителей не надеются на повышение качества американских изделий. Это сви​детельствует о положительном сдвиге на 25 % по сравнению с оп​росом, проведенным для АОКК в 1980 году. По результатам опроса 1985 года лишь 33 % опрошенных потребителей считали, что иност​ранные изделия равны по качеству или лучше американских изде​лий (положительный сдвиг более чем на 27 %).
Большая война России на пороге XXI века − это не военные действия, а промышленная война, трофеями которой являются потребители в России и во всем мире. Положение России в опреде​ленной степени схоже с положением США в период, охарактеризо​ванный Харрингтоном. На российское хозяйство, промышленность ведется наступление со стороны США, Японии, Европы, новых индустриальных стран Азии. Многие российские товары и услуги не могут конкурировать на мировом рынке. Российский экс​порт сокращается.
Сложный характер природы качества диктует необходимость комплексного подхода к решению проблемы качества, рационально сочетающего технические, экономические, правовые и организационные мероприятия во всех уровнях управления и стадиях жизненного цикла продукции. Для этого необходима четкая программа действий, в которой формулируются цели и задачи, методы и средства решения проблемы качества на каждом этапе его формирования. Наличие такой программы позволит не только наметить соответствующие меры по ее решению, но и определить направления действий служб и подразделений в пределах их функций, области взаимодействия, требующие объединенных усилий. 

Главной стратегической целью функционирования любого предприятия в рыночных условиях является полное удовлетворение требований потребителей  на внутреннем и внешнем рынке путем повышения конкурентоспособности выпускаемой продукции и получения устойчивой прибыли для дальнейшего развития производства в интересах потребителей. Это вызывает необходимость в новых подходах к проблеме качества и конкурентоспособности, требующих учета производителями рыночного фактора, перехода от административных рычагов контроля качества к организационно-экономическим мерам управления качеством, организации работы по переходу к всеобщему (тотальному) управлению качеством, т. е. требуется, по сути, революционный переворот в политике повышения качества отечественной продукции.

Само же качество − один из решающих факторов успеха производителя на рынке, доминирующий фактор конкурентоспособности продукции.
Качество продукции является важным фактором, который определяет поведение конкурентов на рынке.

Системы БИП, СБТ, КАНАРСПИ и НОРМ были разработаны и внедрены на отдельных предприятиях оборонной, автомобильной и других отраслей народного хозяйства (прежде всего машиностроения). Комплексная система управления качеством (КСУКП), КСПЭП,  комплексная система управления качеством работ предприятий и отдельных подразделений (КСУКП), ЭИР были разработаны ВНИИ стандартизации.

Что касается зарубежного опыта, то здесь есть следующие сведения: после Второй мировой войны в США решение проблемы качества чаще всего пытались найти в различных протекционистских мерах: тарифах, квотах, пошлинах, защищающих американских производителей от западноевропейских конкурентов, а вопросы повышения качества продукции при этом отодвигались на второй план. 

Администрация США в 1950-е годы приняла ряд протекционистских мер по защите американских производителей стали, мотоциклов, бытовой электроники и т. д. В свою очередь, американские производители повышение качества считали не способом удовлетворения потребностей, а средством снижения издержек производства за счет сокращения брака.

Опыт Японии убедительно показывает, что повышение качества − работа, которая не кончается. Считается, что современная фаза управления качеством началась в 1950-х годах. Также считается, что японский подход к управлению качеством имеет ряд отличительных черт.

Особенностями японского подхода к управлению качеством являются:

1) ориентация на постоянное совершенствование процессов и результатов труда во всех подразделениях фирмы;

2) ориентация на контроль качества процессов, а не качества продукции;

3) ориентация на предотвращение возможности допущения дефектов;

4) тщательное исследование и анализ возникающих проблем по принципу восходящего потока, т. е. от последующей операции к предыдущей;

5) культивирование принципа «Твой потребитель − исполнитель следующей производственной операции»;

6) полное закрепление ответственности за качество результатов труда за непосредственным исполнителем;

7) активное использование человеческого фактора, развитие творческого потенциала рабочих и служащих, культивирование морали: «Нормальному человеку стыдно плохо работать».

Основная концепция «японского чуда» − усовершенствованная технология, будь то технология производства, управления или обслуживания.

В 1980-х годах в Европе наблюдалось усиление внимания к проблемам качества продукции и услуг, а также к усовершенствованию самого обеспечения качества. В западноевропейских странах выработаны единые стандарты, подходы к технологически регламентам, гармонизированы национальные стандарты на системы качества, созданные на основе стандартов ИСО серии 9000, введены в действие европейские аналоги − EN серии 29000.

В отношении многих видов продукции уровень совершенства в настоящее время определяется не Россией, тогда как известно, что в XIX − начале XX столетия в Западной Европе небезоснователь​но широко использовался термин «русский товар», означавший товар выс​шего качества, доступный лишь немногим избранным.
Необходимо отметить, что распространенным заблуждением, попавшим даже в учебники, является мнение о том, что в нашей стране исследования и разработки в области управления качеством велись со значительным отставанием от Японии, развитых стран Европы и США,
Исследования и разработки в области качества широко и успешно велись в нашей стране. По отдельным направлениям они не только не отставали, но значительно, часто на десятилетия, опережали мировой уровень. Однако на практике эффективные системы управле​ния качеством создавались и использовались исключительно в воен​но-промышленном комплексе (ВПК).
ВПК включал в свое время большинство основных отраслей промышленности. На предприятиях ВПК производилась и продукция гражданского назначения, но на совершенно иной, как правило, отсталой технической базе. Нередко товары для потреби​тельского рынка получали путем переработки отходов военного про​изводства.
Отсталой была и техническая база, организация производства в отраслях чисто гражданского сектора экономики. Для специалистов и руководителей, работавших в гражданском секторе экономики, до 90-х годов были недоступны достижения ВПК в области управ​ления качеством, во многом они остаются недоступными для них и в настоящее время. 
Достижения в области управления качеством в ВПК представля​ли собой методы технологического обеспечения качества на стадии исследований и разработок по созданию новой продукции, статис​тическое, в том числе автоматизированное, регулирование качества с использованием контрольных карт, специальные государствен​ные и отраслевые стандарты. К этим достижениям можно отнести КСУКП, КСУКР, формы и методы работы с по​ставщиками. Немало этих разработок было реализовано на практике впервые не в Японии или США, а в нашей стране в отраслях ВПК.
Разумеется, в условиях рыночной экономики организационно-экономические проблемы управления качеством во многом реша​ются совершенно иначе, используются иные, более эффективные, подходы. Однако использование накопленного опыта и потенциала отечественной науки в этой области чрезвычайно полезно.
Эволюция понятия «качество» в экономическую категорию в сфе​ре производства весьма наглядно проявляется на примере электрон​ной промышленности. На определенном этапе развития используе​мая в электронной промышленности технология оказалась неспо​собна обеспечить бездефектное производство. В силу своей специ​фики электроника в наибольшей степени изменила представление о качестве.
Работа по повышению качества, ранее начинавшаяся с контрольных опера​ций −  заклю​чающих стадий технологического процесса, теперь производится на каждой технологической стадии и в настоящее время представляет собой, прежде всего работу по повы​шению выхода годной продукции, являясь неотъемлемой частью производственного процесса. 
Поскольку возникший дефект выявить далеко не всегда возмож​но, то отдельные, уже дефектные, изделия продолжают оставаться в производственном процессе и подвергаются дальнейшей обработ​ке. Тем самым (особенно при низком выходе годных изделий, а он мог составлять иногда лишь 5 − 30 %) стоимость годного изделия рез​ко возрастает.
В наиболее наукоемких направлениях электронной промыш​ленности выход годных изделий, к сожалению, в течение опреде​ленного периода был невысок. Поэтому работа в области качества стала не просто важной, а доминирующей. Именно в таких произ​водствах оказался ярко выражен экономический подход к качеству.
От административного подхода остались лишь некоторые основополагающие принципы, прежде всего принцип, основанный на том, что потребитель должен получать бездефектную продукцию. Каче​ство продукции предлагаемой потребителю, должно составлять не 90 или 99 %, а именно  

100 %.
Смена технологических укладов изменяет сущность управления качеством. Например, в условиях отсталого, но широко распростра​ненного в российских условиях третьего уклада функции управле​ния обработкой в производстве выполняет человек. В этих условиях важно, как  то или иное оборудование, тот или иной станок влияет на качество изделий. Рабочий должен знать свой станок доскональ​но. Любой станок имеет свои индивидуальные особенности. Хоро​шим рабочим считается тот, кто может учесть эти особенности и умело их использовать. Если все станки, по всей технологической цепочке работали наилучшим образом, то качество изделий ожида​лось наивысшим.
С изменением производственных возможностей, появлением но​вых поколений техники подход к качеству приобретает иной ха​рактер.
Использование автоматизированной техники − техники чет​вертого и последующих технологических укладов − выдвинуло новые требования и к исполнителям. Оптимизация работы обору​дования по всей технологической цепочке перестала быть функ​цией рабочих.
Наиболее ценным стал труд не тех рабочих, которые могли учесть индивидуальные особенности оборудования и достичь на своей опе​рации максимального уровня качества, а тех, которые могли наи​более точно воспроизвести предложенный разработчиками комп​лекс операций, причем в условиях, когда возможность контроля за исполнением ограничена. Поэтому иметь просто грамотных рабочих стало недостаточно. Исполнитель должен или делать то, что ему предписано технологией, или быть компетентным настолько, чтобы просчитать все возмож​ные последствия того или иного изменения в технологическом про​цессе, что часто невозможно.
Этим обстоятельством объясняется крайне отрицательное отно​шение руководства и специалистов отечественного ВПК к различ​ного рода некомпетентной «рационализации» производства на се​рийных заводах. Однако это обстоятельство позволяет легко «тира​жировать» технологии. Например, японские фирмы без ущерба для качества выпускаемой продукции передают хорошо отлаженную технологическую цепочку со всем оборудованием в иностранные фирмы.
Этим обстоятельством объясняется и то, что при закупке технологических линий за рубежом иногда предпочитают, чтобы на ней работали не кадровые рабочие своего предприятия, а новички со стороны. Набирают функционально грамотных, но далеких от дан​ной отрасли людей. Эти люди свято соблюдают все режимы обра​ботки и, как правило, в результате можно получать качественную продукцию.
Сложность исследования процесса планирования качества продук​ции обусловливает необходимость обращения к научным методам, одним из которых является системный подход.
Системный подход к планированию качества продукции позволяет  объективно выбирать масштабы и направления управления качеством, виды продукции, формы и методы производства, обеспечивающие наибольший эффект усилий и средств, затраченных на повышение качества продукции.
Он дает возможность заложить научные основы промышленных предприя​тий, объединений, планирующих органов.
Необходимо дать определение понятия «планирова​ние» в широком и узком смыслах.
Планирование в широком смысле − это прежде всего процесс выработки и принятия решений, позволяющих обеспечить эффектив​ное функционирование и развитие фирмы в будущем. Эти решения обычно не разрознены, а образуют целостную систему, в рамках кото​рой взаимно влияют друг на друга, что вызывает на практи​ке значительные трудности, обусловленные необходимостью их увяз​ки. Такая увязка позволяет обеспечить оптимальное сочетание решений в системе и уменьшить число неиспользуемых возможно​стей, открывающихся перед фирмой.
Объектами таких плановых решений являются: постановка целей и выработка стратегии фирмы, распределение и перераспределение ресурсов (материальных, денежных, трудовых) в соответствии с изме​нением внутренних и внешних условий деятельности фирмы, опре​деление необходимых стандартов и т. п. 
Принятие таких решений является содержательной стороной процесса планирования, рассмат​риваемого в широком смысле слова.
Планирование в узком смысле − это составление спе​циальных документов − планов, определяющих конкретные шаги фирмы по повышению качества продукции в рамках предстоящего (планового) периода.
Объектами планирования качества являются:
1) цели и стратегии предприятия по завоеванию той или иной рыночной позиции;

2) параметры качества продукции, позволяющие повысить ее конкурентоспособность;

3) прогнозы рыночных тенденций качественных характеристик
продукции и планы по достижению показателей в соответствии с данными тенденциями.
Предметом планирования качества продукции являются различ​ные показатели, отражающие как отдельные свойства продукции, так и разнообразные характеристики системы и процессов управления ка​чеством. Эти показатели находят отражение в конкретных заданиях по улучшению качества продукции, в планах научно-исследователь​ских и опытно-конструкторских работ, стандартизации и метрологиче​ского обеспечения, внедрения систем управления качеством, техниче​ского развития предприятия, подготовки кадров и т. д.
Одним из важнейших направлений планирования качества продук​ции на предприятии является внутрипроизводственное планирование. Его задачи заключаются в следующем:
1) формулирует цели ее деятельности и конкретные задачи, с помощью которых они достигаются;

2) создает необходимую основу для перестройки структуры фирмы
и системы управления ею;

3) создает основу для координации деятельности работников в процессе достижения этих целей;

4) обеспечивает выбор наилучшего варианта решения;

5) формирует систему стандартов и показателей, с помощью которых происходит оценка результатов деятельности фирмы и поощрение
наиболее отличившихся сотрудников.

При внутрипроизводственном планировании могут использоваться обобщающие, единичные и комплексные показатели качества, которые дифференцируются с учетом особенностей планирования по видам (перспективное, текущее) и по уровням (предприятие, цех, участок, отдел).
При составлении планов повышения качества по каждому структурному подразделению следует исходить из утвержденного в плане предприятия уровня показателей качества. Поэтому для структурных подразделений предприятия в зависимости от их специфики необходимо устанавливать конкретные задания по повышению качества продукции и качества работы.
Особое внимание следует уделять планированию качества в основных цехах, так как именно здесь происходит технологический процесс изготовления продукции. Планы основных цехов должны содержать задания по повышению качества заготовок, деталей и сборочных единиц в соответствии с производственным процессом данного цеха. 
Так, например, это могут быть следующие задания:
1) увеличить показатели точности и чистоты обработки;
2) расширить выпуск деталей со специальными видами покрытий;

3) освоить производство новых изделий и т. д.
Для сборочных цехов целесообразно планировать основные показа​тели качества продукции, которые установлены на уровне предприя​тия, а также уровень сдачи продукции с первого предъявления и сни​жение потерь от брака и рекламаций. Два последних показателя могут применяться для механообрабатывающих цехов, участков и бригад. Для данных цехов целесообразно также планировать уменьшение ко​личества возвратов деталей и узлов из цехов потребителей.
Для каждого цеха вспомогательного производства целесообразно планировать как показатели, так и мероприятия, которые должны обеспечить высокое качество продукции в цехах основного производ​ства. Например, для ремонтно-механического цеха важнейшим пока​зателем может быть доля оборудования (в общем объеме отремонти​рованных станков и машин), достигшего после ремонта заданной технологической точности.
Если качество продукции и качество работы цехов нельзя выразить относительно небольшим числом показателей, следует использовать коэффициенты качества, уровень которых зависит от выполнения большого количества мероприятий по повышению качества изготовляемых изделий. Для отдельных цехов предприятия, исходя из их спе​цифики, устанавливаются свои критерии повышения и снижения качест​ва и соответствующие им нормативы изменения показателей.
Наряду с планами повышения качества продукции для цехов и участ​ков целесообразно составлять соответствующие планы для функцио​нальных отделов и служб.
В планы конструкторских отделов могут быть включены следую​щие задания:
1) разработать новые виды продукции;
2) повысить качество продукции, подлежащей модернизации;
3) повысить уровень агрегатирования и унификации и т. п.
Для технических служб (отделов главного технолога, главного механика и др.) целесообразно планировать мероприятия, отвечающие профилю этих подразделений. Так, например, план отдела главного технолога должен содержать следующие задания:
1) внедрить современные технологические процессы;
2) ликвидировать (снизить) брак;
3) оснастить производство различными приспособлениями, моделями 
и т. д.

Следует отметить, что объектом внутрипроизводственного планирования может быть качество изготовления продукции и качество работы. В цехах это доля продукции, сданной с первого предъявления, снижение потерь от брака, сокращение количества рекламаций и воз​врата изделий из цехов-потребителей; в проектно-конструкторских и технологических службах − сдача документации с первого предъявле​ния и процент возврата технической документации на доработку; в  от​деле технического контроля − уменьшение количества рекламаций, состояние контрольно-измерительной техники и др.
В целом с помощью внутрифирменного планирования достигается эффективная ритмичная работа всего сложного организма фирмы, устраняется отрицательный эффект неопределенности будущего, обеспечивается более полное использование имеющегося производ​ственного потенциала.
Все планы качества предприятия можно разделить на три основные группы.
Во - первых, планы - цели, представляющие собой набор качествен​ных и количественных характеристик желаемого состояниями одного уровня, а интефация -  «по вертикали», между вышестоящими и нижестоящими.  Процесс внутрифирменного планирования приобретает необходимые целостность и единство.
Во-вторых, планы для повторяющихся действий, предписывающие их сроки и порядок осуществления в стандартных ситуациях. Нередко технологический процесс изготовления продукции состоит из повторяющихся этапов. План описания подобного процесса может содержать варианты действий при возникновении нестандартной ситуации.
В-третьих, планы для неповторяющихся действий, составляемые для решения специфических, вновь возникающих проблем. Они характеризуют деятельность предприятия в ее развитии и изменении, а не в механическом повторении, как в предыдущем случае. Такие планы могут составляться в форме бюджета, программ, сетевого графика.
Необходимо отметить, что планирование повышения качества продукции может быть перспективным (на сложную продукцию с боль​шим производственным циклом ее изготовления), объем работ в которых предусмотрен на несколько лет, и текущим (например, годовой), в котором предусматриваются осуществление, конкретизация и реали​зация заданий перспективного плана. 
Годовой план составляется с разбивкой по кварталам и месяцам, обсуждается на научно-техническом совете, согласовывается с главным инженером и утверждается руково​дителем предприятия.
Как виды планов выделяют планы научно - исследовательских и опыт​но-конструкторских работ, оперативно-тематические планы.
Планы научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ предусматривают разработку и внедрение в производство новых изде​лий с высоким техническим уровнем и показателями качества, наибо​лее полно удовлетворяющими запросы потребителей.
Оперативно-тематическое планирование используется для ликвидации возникших отклонений от текущего плана или для срочного удовлетворения новых требований, предъявляемых к качеству продук​ции. Оперативно- тематические планы составляются в масштабах предприятия, цеха, отдела, согласовываются с заинтересованными службами и утверждаются соответствующим руководителем.
Планирование качества в масштабах всей фирмы возложено на центральную службу управления качеством (или обеспечения качества), в функции которой входит разработка планов повышения качества, качественных  показателей  по  всем видам  выпускаемой  продукции.
Служба управления качеством осуществляет свою деятельность в тесном контакте с соответствующими службами в производственных отделениях, а также с заводскими службами управления качеством (или отделами технического контроля). Одной из важнейших функций цент​ральной службы управления качеством являются планирование и ко​ординация всей работы в области обеспечения качества, установление необходимых связей между службами планирования качества в произ​водственных отделениях предприятий. Через центральную службу контроля осуществляется централизация управления в области совер​шенствования качества выпускаемой продукции, что является одним из важнейших условий развития транснациональной корпорации в современных условиях.
Средства планирования − нормативное, методическое и иное документационное обеспечение, используемое органами и лицами, управляющими процессом планирования в системах управления ка​чеством. В состав средств планирования качества продукции также включаются:
1) политика повышения качества продукции, провозглашающая основные направления повышения качества продукции предприятия;
2) программы, стратегии, планы повышения качества продукции предприятия;
3) банк нормативной документации, регламентирующей показате​ли качества продукции и организующей выполнение специальных функций управления качеством;

4) метрологические средства, включающие (в зависимости от уров​ня системы) государственные эталоны физических величин, образцо​вые и / или рабочие средства измерений;
5) государственная система обеспечения единства измерений (ГСИ);
6) государственная служба стандартных справочных данных о свойствах веществ и материалов (ГССД).

Политика повышения качества продукции предприятия формирует​ся в официальном документе, подписывается высшим руководителем. Это документ, который подтверждает и представляет отношение руко​водства предприятия к проблеме качества. По этому документу можно судить о том месте, которое сейчас занимает предприятие среди про​изводителей аналогичной продукции. О политике в области качества можно судить и по отношению к потребителю. Отсутствие политики в этой области делает фирму неконкурентоспособной.
В концепции ИСО 9000 политика в области качества выступает как  базис самой системы качества. Политика в области качества тесно связана со стратегией предприятия, т. е. с тем набором действий, с помощью которых предприятие хочет достичь цели. Стратегия в области  качества − один из главных ориентиров в деятельности предприятия.
Политику предприятия в области качества составляют направления и цели деятельности. Основными направлениями деятельности в области качества являются установленные руководством предприятия пути развития работ по установлению качества, а в качестве цели выступают желательные или предполагаемые позиции предприятия в области качества.
Главная цель деятельности предприятия − стабильное обеспечение качества продукции и услуг, которые удовлетворяют требованиям и ожиданиям потребителей.
На основе главной цели конкретизируются цели, которые относятся к таким ключевым свойствам качества, как функциональная пригодность, безопасность и надежность, эксплуатационные характеристики. Одной из конкретных целей является минимизация рисков и потерь вследствие выпуска продукции недостающего качества. Если  на предприятии отсутствуют четко сформулированные общие цели  в области качества, это приводит к тому, что каждое подразделение начинает преследовать свои собственные цели, начинает трактовать общие цели в своем понимании.
Концентрированным выражением политики предприятия в области качества является девиз. Он не только фиксирует концептуальное отношение предприятия к качеству, но и придает определенную направ​ленность в политике мотивации работников. Можно сказать, что девиз выступает основополагающей внутренней обстановкой для всего персонала предприятия. Но в то же время девиз обращен и во внешний мир: к потребителям, поставщикам, сертифицированным организациям,  общественности. Отступление от девиза ведет к потере репутации, лица фирмы. Для обеспечения надлежащего эффекта девиз должен быть четким, доступным для понимания, лаконичным, выразительным.
Политика предприятия в области качества оформляется в виде декларации, подписывается руководителем. Политика предприятия как обязательства руководства должна доводиться до каждого работника  предприятия и включает в себя:
1) обсуждение положений политики на совещании коллективов
и функциональных, и производственных подразделений;

2) разъяснение сущности политики в ходе учебы по качеству;

3) ознакомление с политикой при приеме на работу;
4) наглядная агитация в СМИ, в служебных помещениях и т. п.
         Контроль и анализ политики качества возлагается на руководство предприятия. Если необходимо, производится корректировка отдель​ных положений политики для общей оценки деятельности руководите​лей в области качества, могут быть использованы критерии, которые устанавливаются европейской премией по качеству:
1) непосредственное участие руководителей в движении предприятия по пути внедрения метода TQM;
2) влияние руководителей на состояние культуры качества;
3) своевременное признание и оценка руководителями усилий и успехов отдельных исполнителей и групп;
4) поддержка руководителями деятельности в области качества путем обеспечения соответствующими ресурсами и оказания помощи;
5) взаимодействие руководителей с заказчиками и поставщиками;

6) участие руководителей в развитии деятельности по административному управлению качеством.
Критерии оценки политики и стратегии в области качества включают в себя:
1) использование методологии TQM (от англ. Total Quality Managnement - всеобщее управление качеством) в политике стратегии предприятия;
2) учет информации, относящейся к обеспечению качества при разработке политики стратегии;
3) использование стратегии и политики в бизнес-планах;
4) доведение политики и стратегии до сведения персонала;
5) разработка основы системы качества.

Наряду с политикой и стратегией повышения качества продукции предприятия особую роль играют такие средства планирования, как документационное обеспечение внедрения системы управления качест​вом. Основными плановыми документами при этом являются техниче​ское задание на разработку и внедрение системы управления качест​вом, а также технический и рабочий проекты системы.
Техническое задание содержит, как правило, следующие основные разделы:
1) особенности системы управления качеством; 

2) этапы работ и сроки их выполнения;

3) цель разработки и внедрения системы управления качеством
продукции на предприятии;
4) общая характеристика предприятия;
5) принципы построения системы управления качеством;
6) стандарты предприятия на разрабатываемую систему;
7) организационно-технические мероприятия.
Основные нормативные и методические источники, регламентирую​щие требования к разрабатываемым содержанию и построению каждо​го из перечисленных разделов, заключаются в следующем.
В первом разделе главная цель создания системы управления качест​вом обычно конкретизируется в виде следующих задач:
1) освоение новых видов конкурентоспособной продукции;
2) увеличение производства сертифицированной продукции (по отдельным видам и наименованиям);
3) улучшение отдельных показателей качества выпускаемой продукции

(надежности, экономичности, безопасности применения и др.);     
4) повышение конкурентоспособности продукции на внешнем рынке;
5) снятие с производства, замена или модернизация морально устаревшей и неконкурентоспособной продукции;
6) улучшение экономических показателей деятельности предприятия.
Во втором разделе приводится краткая характеристика выпускае​мой продукции (выполняемых работ, оказываемых услуг), дается оценка действующей на предприятии системы производства и управ​ления, указываются стадии жизненного цикла продукции, управление которыми осуществляется на данном предприятии, отмечаются осо​бенности хозяйственных взаимоотношений с поставщиками и потре​бителями продукции предприятия.
В третьем разделе приводятся ориентировочный перечень функций управления качеством, конкретные задачи, решаемые по каждой из функций, а также их закрепление за отдельными подразделениями предприятия.
Четвертый раздел должен содержать перечень разрабатываемых стандартов предприятия, входящих в проект системы управления ка​чеством. При этом по каждому стандарту указываются сроки начала и окончания разработки, ответственные исполнители, обосновываются требования к стандартам, обеспечивающие единство формы, содержания и взаимосвязь их между собой и другими нормативными докумен​тами.
В пятом разделе указываются мероприятия по повышению организационно-технического уровня предприятия. Основой для разработки раздела обычно служат результаты тщательного анализа состояния дел по качеству на предприятии и в его отдельных подразделениях.
Шестой раздел содержит полный перечень нормативно-методиче​ских документов и материалов, которые обязательно должны быть использованы при разработке системы управления качеством продукции на предприятии.
В седьмом, заключительном, разделе должны быть указаны этапы ра​бот по созданию всей системы управления качеством; очередность и сро​ки выполнения каждого этапа; подразделения предприятия, участвую​щие в выполнении отдельных этапов, а также привлекаемые сторонние организации; порядок согласования внутри предприятия всех разрабаты​ваемых стандартов на проектируемую систему управления качеством.
Технический и рабочий проекты системы управления качеством продукции на предприятии разрабатываются специалистами соответствующих служб для детализации и конкретизации основных положений рассмотренного ранее технического задания на разработку и внедрение системы.
Для технического проекта характерны, как правило, следующие разделы:
1) цель создания системы управления качеством продукции;
2) главные принципы и общая структурно-функциональная схема системы;

3) средства обеспечения функционирования системы;
4) стандарты предприятия по управлению качеством;
5) меры по повышению организационно-технического уровня предприятия.
Особенности содержания и построения каждого из перечисленных разделов заключаются в следующем.
В первом разделе уточняется в случае необходимости формули​ровка цели, данная в техническом задании на разработку и внедрение системы, выделяются задачи, которые необходимо решить в приори​тетном порядке.
Второй раздел должен содержать уточненный по сравнению с техническим заданием перечень функций управления качеством продукции с обязательным указанием должностных лиц, ответственных за выполнение каждой функции. Также приводится общая структурная схема предприятия с указанием функций управления качеством, выполняемых его подразделениями и отдельными должностными лицами, указываются информационные потоки и связи подчинения в разделе, обозначают стадии жизненного цикла изделия, на которых данное предприятие осуществляет управление его качеством, определяют порядок координации деятельности при функционировании систе​мы, а также подразделение, отвечающее за эту координацию, его структуру и подчиненность.
В третьем разделе приводятся те средства, на которые могут и должны ориентироваться разработчики стандартов предприятия и системы в целом. Прежде всего это средства информационного и метрологического обеспечения процессов управления качеством, экспериментальная и испытательная база предприятия, его финансовые и кадровые  возможности. В этом же разделе указывают основные направления совершенствования производства и управления на предприятии, на которые могут и должны ориентироваться разработчики системы управления качеством продукции в обозримой перспективе.
В четвертом разделе приводится перечень стандартов предприятия, необходимых для создания и внедрения системы управления качест​вом, а также составляется сводный график их разработки. При этом все стандарты предприятия обычно группируют по определенному принципу (стадия жизненного цикла изделия, функция управления ка​чеством и т. п.). Кроме того, в этом разделе отражают взаимосвязь указанных стандартов с другими стандартами предприятия и стандартами более высокой категории, перечисляют основные нормативно-методи​ческие материалы и документы, которые должны быть использованы при разработке стандартов.
В пятом разделе дается перечень мероприятий по повышению организационно-технического уровня предприятия с указанием сроков их; выполнения и ответственных исполнителей.
Рабочий проект системы управления качеством продукции на предприятии содержит, как правило, следующую документацию:
1) международные, государственные и отраслевые стандарты, технические условия и другую межотраслевую и отраслевую нормативно-техническую документацию, используемую на данном предприятии;
2) стандарты предприятия по разрабатываемой системе управления
качеством и другие действующие на предприятии документы и положения, касающиеся вопросов управления качеством;
3) подготовленные и утвержденные планы мероприятий по внедрению каждого нормативного документа, входящего в состав рабочего
проекта разрабатываемой системы управления качеством.
Необходимо отметить, что на малых предприятиях из-за отсутствия в их структуре управления некоторых технических и экономических служб строгое построение системы управления качеством продукции по функциональному признаку весьма затруднительно. Поэтому в за​висимости от организационной структуры малого предприятия одно подразделение может быть назначено ответственным за реализацию двух или более специальных функций управления качеством, соответ​ствующих его профилю и задачам. В подобных случаях один стандарт предприятия может разрабатываться на две или более функции управ​ления качеством продукции.
Необходимый уровень качества продукции может быть совместно установлен (т. е. запланирован) ее изготовителем и потребителем в до​говоре. Различные аспекты установления, обеспечения и контроля уровня качества продукции в договорах и контрактах самых различ​ных видов регламентированы современным законодательством нашей страны.
Требуемый уровень качества продукции в договорах и контрактах можно определять следующими способами: по стандартам, по техни​ческому описанию, по образцам, каталогам и проспектам продавца, яв​ляющимся неотъемлемой частью контракта.
По стандартам обычно обозначают качество достаточно простых изде​лий. При этом в соответствующей статье договора указывают: «Качество соответствует стандартам, установленным в Российской Федерации».
Качество сложной технической продукции и продукции, на кото​рую отсутствуют стандарты (но к которой предъявляются специаль​ные требования), определяется техническими условиями (ТУ). Обычно тех​нические условия даются в приложении к договору.
Качество продовольственных товаров подтверждается сертифика​том соответствия, ветеринарным сертификатом, выдаваемым ветери​нарной службой, а также санитарным сертификатом, выдаваемым на каждую партию товара.
При определении качества по образцу поставщик предоставляет потребителю образец продукции. Если потребителя удовлетворяет качество данного образца, он становится эталоном. При этом в контракт, как правило, вносят сведения о количестве отобранных образцов и порядке их сравнения с поставляемым товаром. В договорных взаимоотношениях поставщиков и потребителей нередко возникают конфликтные ситуации, поэтому отобранные образцы нередко хранятся не только у сторон договора, но и в нейтральной фирме, наименование которой фиксируется в контракте. В числе требований, предъявляемых к ка​честву изделий, производство которых организовано одновременно на нескольких предприятиях, стороны договора (торговые посредники) могут указывать в тексте контракта конкретного изготовителя продук​ции.
Договоры также являются средствами планирования качества продукции. Серьезной проблемой, возникающей при планировании качест​ва продукции в договорах и контрактах, является четкое определение всех условий проверки товара по качеству.
Для отдельных видов обязательств порядок проверки качества то​вара регламентирован положениями Гражданского кодекса Россий​ской Федерации (статья 474 ГК РФ устанавливает правила проверки качества товара при заключении и исполнении договора купли-про​дажи).
В наиболее общем случае проверка качества всегда зависит от характера и назначения товара. Так, сложнотехническую продукцию необходимо проверить в работе. Для этого потребителю должно быть предоставлено право заявить свои претензии (предъявить реклама​цию) в течение достаточно длительного срока. Если же товаром явля​ется продовольствие, то его приемка по качеству обычно состоит из внешнего осмотра и экспертизы. Такая приемка проводится на основа​нии документов, подтверждающих качество товара, дату и место его производства, срок хранения и т. д.
Гарантии качества товара обычно выделяют в отдельной статье догово​ра или вносят в раздел о приемке-сдаче товара. Сторонами договора, как правило, согласуются сроки гарантий, обязанности сторон в течение га​рантийного периода, порядок предъявления претензий и удовлетворения рекламаций, а также все случаи, на которые гарантия не распространяется.
В России планирование качества продукции уже имеет определен​ный опыт. Анализируя этапы работы по улучшению качества продукции, их характер и содержание с точки зрения профессионального обеспечения, можно увидеть, что одна из главных причин неудач в решении данной проблемы в нашей стране состоит в том, что не бы​ла должным образом организована подготовка кадров по вопросам управления и обеспечения качества продукции. Сравнение с другими  странами убеждает, что существует острая необходимость создания в России условий для приобретения всеми работающими глубоких знаний и устойчивых навыков по изготовлению высококачественной продукции.
Окружающий мир чрезвычайно сложен и многообразен, разнообразные события возникают и меняются с такой скоростью, что бывает довольно сложно уследить за ними. Оказывая влияние на ход событий, компании не всегда в состоянии оценить, к какому результату приведут предпринятые ими действия. 

Однако, если не принимать никаких усилий по контролю за окружением и по активному воздействию на него, то цели и начинания компании никогда не будут результативными.

Сложный характер природы качества диктует необходимость комплексного подхода к решению проблемы качества, рационально сочетающего технические, экономические, правовые и организационные мероприятия во всех уровнях управления и стадиях жизненного цикла продукции. Для этого необходима четкая программа действий, в которой формулируются цели и задачи, методы и средства решения проблемы качества на каждом этапе его формирования. Наличие такой программы позволит не только наметить соответствующие меры по ее решению, но и определить направления действий служб и подразделений в пределах их функций, области взаимодействия, требующие объединенных усилий. 
Система управления качеством обеспечивает равное качество всех компонентов независимо от того, на каком месте предлагаемой модели находится предприятие. Из этого следует, что предприятие, работающее на создание высококачественной и конкурентоспособной продукции, должно обеспечивать одинаковый уровень качества поставляемых товаров и услуг, хотя они могут играть разную роль в создании конечного продукта. 

Уровень качества продукции – относительная характеристика продукции, основанная на сопоставлении значений показателей, характеризующих техническое и эстетико-эргономическое совершенство комплексных показателей надежности и безопасности использования оцениваемой продукции, с базовыми значениями соответствующих показателей.
Оценка уровня качества продукции – это совокупность операций, включающая выбор номенклатуры показателей качества оцениваемой продукции, определение значений этих показателей при оценке качества продукции.

Технический уровень продукции – относительная характеристика качества продукции, основанная на сопоставлении значений показателей, характеризующих техническое совершенство оцениваемой продукции, с соответствующими базовыми значениями.

 Качество продукции − совокупность свойств продукции, способных удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением.

Количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, составляющих ее качество, называется показателем качества продукции. Различают единичные показатели качества, характеризующие одно из ее свойств, и обобщающие, отражающие совокупность свойств продукции.

В процессе анализа качества продукции решаются следующие задачи:

          1) оценивается технический уровень продукции;

          2) выявляются отклонения этого уровня в разрезе отдельных изделий по сравнению с базовым и теоретически возможным уровнями;

           3) анализируется структура выпуска продукции по параметрам, характеризующим качество ее изготовления и поставки;

            4) выявляются факторы, сдерживающие рост технического уровня продукции;

          5) обосновываются возможности повышения качества продукции, сокращения брака и потерь.

Качество продукции в настоящее время необходимо формировать на основе требований международных стандартов ИСО  9000 таким образом, чтобы оно, с одной стороны, удовлетворяло требованиям потребителей, а с другой − не вызывало роста цен. Здесь возникает проблема обеспечения не только номинальных значений параметров продукции, но и оправданной их избыточности с целью сохранения функциональной способности изделий в экстремальных условиях.

Предприятие несет определенные затраты по управлению качеством продукции.
Проблемы затрат на качество привлекают внимание ученых и специалистов ведущих фирм, занимающихся вопросами управле​ния качеством. Так в Американское общество по конт​ролю качества (AQCS) входит отдельный коми​тет по затратам на обеспечение качества товаров. Это объясняется тем, что расходы на управление качеством играют важную роль в конкурентных позициях фирм, определяя их возможности в ведении конкурентной борьбы. 

В международных стандартах, устанавливающих требования к системам качества, отмечается, что затраты, связанные с качеством, калькулируются (классифицируются) внутри организации согласно ее собственным критериям. При этом к затратам, связанным с качеством, относят затраты, возникшие при обеспечении и гарантировании удовлетворительного качества, в том числе при совершенствовании качества, а также связанные с потерями, когда не достигнуто удовлетворительное качество. Некоторые потери можно с трудом определить количественно, но они могут быть очень существенными.

В международных стандартах на системы качества отмечается большое значение оценки эффективности системы качества с финансовой (внешней) точки зрения. Они дают рекомендации только по некоторым методам калькуляции затрат на качество для внешней (финансовой) отчетности о деятельности изготовителя (производителя) в рамках системы качества.

Существует ряд методов калькуляции затрат на качество.

1. Метод калькуляции внутренних и внешних затрат на качество. Этот метод касается определения затрат на качество (ЗК), которые в целом подразделяются на затраты, являющиеся результатом внутренней хозяйственной деятельности (Звнутр) и внешних работ (Звнешн). Составляющие затрат, связанные с внутренней хозяйственной деятельностью, анализируются на основе модели калькуляции затрат  на «ПОД» (профилактика (П), оценивание (О), дефекты (Д)).

Затраты на профилактику и оценивание считаются выгодным капиталовложением, тогда как затраты, связанные с дефектами, считаются убытками. 
К составляющим данных затрат относятся следующие:

а) затраты на профилактику - деятельность по предотвращению дефектов (например, обучение персонала, метрологическое обеспечение  производства и др.);

б) затраты на оценивание: испытания, контроль и обследование для оценки выполнения требований к качеству;

в) внутренние затраты (Звнутр), являющиеся следствием дефектов, возникающих до поставки продукции вследствие того, что продукция не отвечает требованиям к качеству (например, повторное предоставление услуги, вторичная обработка, переделка, повтор​ные испытания, брак);

г) внешние затраты (Звнешн), являющиеся следствием дефектов, т. е. затраты, возникающие после поставки продукции, когда выясня​ется, что продукция не отвечает требованиям к качеству.

Примером таких затрат могут быть следующие виды затрат: 
1) затраты на техническое обслуживание и ремонт продукции; 
2) затраты на гарантии и возвраты;

3) затраты на прямые затраты и скидки;

4) затраты, связанные с изъятием продукции;

5) издержки, связанные с несением юридической ответственно​сти за качество продукции.

2. Метод калькуляции затрат, связанных с процессами.3десь используются понятия стоимостей соответствия и несоответствия любого процесса, причем каждая из данных стоимос​тей может быть источником экономии средств. При этом сто​имость соответствия - это затраты, понесенные с целью удовлет​ворения всех сформулированных и подразумеваемых запросов потребителей при безотказности существующего процесса, а сто​имость несоответствия - это затраты, понесенные из-за наруше​ния существующего процесса.

3. Метод определения потерь вследствие низкого качества. При данном подходе основное внимание уделяется внутренним и внешним потерям вследствие низкого качества и определению материальных и нематериальных потерь. Типичным примером внешних нематериальных потерь является сокращение в будущем объема сбыта из-за неудовлетворенности потребителей. Типичные внутренние нематериальные потери − результат снижения произ​водительности труда из-за переделок, неудовлетворительной эргономики, неиспользованных возможностей и т. п. Материальные потери представляют собой внутренние и внешние затраты, являющиеся следствием дефектов.

В соответствии с структурой, представленной А. Фейгенбаумом, все расходы на качество разделены на три вида:

1) расходы изготовителя;

2) расходы поставщиков и потребителей;

3) совместные расходы изготовителей и поставщиков.

При этом расходы изготовителей включают в себя прямые и дополнительные расходы. Прямые расходы состоят из четырех видов затрат.

Первый вид - предупредительные затраты (Зп), рассчитываемые по формуле (36):
       Зп = Зпк + Зкп + Зо + Зк + Зм,                                            (36)
где представлены следующие затраты: Зп.к - на планирование качества; Зк.п - на подготовку контроля процессов создания объектов; Зо - на оборудование, используемое для управления качеством; Зк -  на работу с кадрами; Зм -  на мероприятия в рамках системы качества фирмы.

3атраты на планирование качества включают в себя расходы, связанные со следующими видами деятельности по планированию качества: 

1) получением и анализом маркетинговой информации;
2) подготовкой программ по обеспечению качества;

3) организацией и внедрением систем управления качеством; 
4) разработкой требований к контролю качества компонентов и сырья, процессов, продуктов;

5) подготовкой методик и инструкций по обеспечению качества; 
6) анализом качества на допроизводственной стадии.

3атраты на подготовку контроля процессов создания объектов включают в себя:
1) расходы на подготовку нормоконтроля проектов;

2) расходы на подготовку контроля, качества на этапах разработ​ки объекта;

3) расходы на изучение и анализ технологических процессов с целью выработки соответствующих методов и средств контроля у поставщиков; 

4) расходы, на изучение и анализ технологических процессов с целью выработки соответствующих методов и средств контроля на фирме-изготовителе.
3атраты на оборудование определяют расходы на приобретение, установку и наладку различного оборудования для получения информации о качестве, ее анализа и осуществления контрольно-управленческих функций в рамках системы качества фирмы.

3атраты на работу с кадрами включают расходы на разработку программ и методик обучения и непосредственное проведение всех форм, обучения персонала, способствующего высококаче​ственному труду, возможные затраты на оценку качества персо​нала, его тестирование, разработку всевозможных программ повышения эффективности использования персонала и повышения качества его работы.

В предупредительные расходы включаются и затраты на различные мероприятия, проводимые фирмой для повышения каче​ства производимых ею объектов. Они включают в себя организа​ционные расходы и расходы времени работников на конференции, семинары, дни качества, командировки и т.п.


Второй вид прямых расходов изготовителя − оценочные расходы (Зоц). Формула для их расчетов включает десять компонентов:

Зоц = Зи.п + Зком + Зп.и + Зт.к + Зи + Зс + Зп.н + Зсер + Зр.о + Зназ,                  (37)
где обозначены следующие затраты:  Зи.п - на испытание и приемочный контроль; Зком - на командировки к поставщикам для проверки качество компонентов и сырья; Зп.и - на лабораторные проверки измерительных приборов и их обслуживание; Зт.к - на технический контроль; Зи - на испытания, проводимые на фирме - изготовителе; Зс - на самоконтроль (проверку работниками качества своей работы и технологического процесса); Зп.н - на плановый надзор за качеством продукции и системой качества; Зсер - на сертификацию; Зр.о - на анализ данных контроля и испытаний с целью выдачи разрешений на отгрузку; Зназ - на испытание объектов на стадии их использования по назначению.

Третий вид прямых расходов изготовителя − затраты, связанные с внутренними, в пределах процессов внутри фирмы, отказами (Звнутр.о). Они определяются следующим выражением:

Звнут = Пм + Пк + ∑Пб,                                                                                        (38)

где Пм − потери материалов из-за их неудовлетворительного качества; Пк − потери компонентов из-за их неудовлетворительного качества; ∑Пб − суммарные потери на брак.

Суммарные потери на брак включают в себя следующие виды затрат:

1) на переделку брака;

2) на утилизацию брака;

3) время работников, связанное с производством утилизированного брака;

4)  материалы и компоненты, использованные в утилизированном браке;

5) на энергию и прочие накладные расходы, связанные с производством утилизированного брака и его хранение.

Четвертый вид рассматриваемый затрат - затраты из - за внешних (происходящих вне фирмы) отказов (Звнеш.о).

Они определяются выражением.
Звнеш.о = Зг + Рр + Зд.м + Ш + Пв,                                                              (39)
где Зг − затраты на доработку товара в течение гарантийного срока; Рр − расходы по рекламациям потребителей в послегарантийный период; Зд.м − расходы на устранение дефектов при монтаже; Ш − штрафы за низкое качество в рамках юридической ответственности за качество; Пв − потери от возврата и замены товаров низкого качества.

Кроме прямых расходов изготовители несут дополнительные расходы, связанные с качеством производимых ими объектов. Они делятся на косвенные и непредвиденные.

Косвенные расходы (Рк) определяются по формуле.

Рк = Рд.т + Рд.к + Рм.к + Рм.т + Ро + Рэ + Рр.с,                                                  (40)
где Рд.т − на дополнительные операции в технологии, связанные с неуверенностью  в качестве; Рд.к − на дополнительные операции в контроле и испытаниях, связанные с неуверенностью в качестве; Рм.к − на материалы, излишне расходуемые из-за несовершенства конструкции; Рм.т − на материалы, излишне расходуемые из-за несовершенства технологии;  Ро − на оборудование, излишне расходуемое из-за несовершенства конструкции и технологии;  Рэ − на энергию, излишне расходуемую из-за несовершенства конструкции и технологии;  Рр.с − на рабочую силу, излишне расходуемую из- за несовершенства  конструкции и технологии.

Непредвиденные дополнительные расходы определяются непланируемыми затратами из-за низкого качества производимых предприятиями продуктов труда.

Общий вид затрат производителей и поставщиков компонентов и материалов связан с необходимостью создания системы информационного обеспечения органов по сертификации, обществ потребителей, банков и кредиторов, посреднических фирм, коммерческих изданий, а также органов, контролирующих безопасность населения и окружающей среды достоверной  и оперативной информацией о качестве объектов.

Они могут определяться формулой.

Зобщ = Зп + Зр + Зкоммун + Зар,                                                                     (41)
где обозначены следующие виды затрат: Зп − затраты на приобретение ЭВМ, микропроцессоров и тому подобной  аппаратуры; Зр − затраты работников, обслуживающих аппаратуру в данной системе информации; Зкоммун − затраты на коммуникации; За.р − затраты на анализ и распространение информации.

Политика в области качества − одна из важнейших составных частей менеджмента, реализуемых в рамках систем управления качеством. Соответст​венно одноименный документ должен быть первоочередным в составе нормативной документации системы. Это связано с необходимостью принятия на себя высшим звеном менеджеров ответственности за проведение политики в области качества, что в принципе становится первоначальным в разработке, внедрении и функционировании системы качества. 
При формировании политики предприятия в области качества следует учитывать требования, предъявляемые к ней, а именно:
1) руководство должно определять политику в области качества
в письменном виде, т.е. документально, и этот документ целесообразно подписывать первому руководителю предприятия, подчеркивая тем самым его значимость, приоритет;
2) политика в области качества должна быть согласована с дру​гими направлениями деятельности предприятия;
3) руководство должно обеспечивать полное понимание каждым
членом  коллектива  разработанной   политики   в  области  качества,
неуклонно ее осуществлять и проводить в жизнь;
4) политика  в области  качества должна быть сформулирована
таким образом, чтобы она касалась каждого члена трудового коллектива предприятия, а не только качества  выпускаемой продук​ции; документ, раскрывающий политику в области качества, дол​жен быть кратким, простым, доходчивым и запоминающимся, отражать требования к качеству работы каждого работника.
Таким образом, приемлемой политикой в области качества про​дукции может быть признана та, которая положительно отвечает на следующие вопросы:
1)  является ли она краткой?
2)  касается ли она каждого работника коллектива предприятия?
3)  установлены ли в ней стандарты (требования) к качеству работы?
4) охвачены ли в ней все аспекты качества поставляемой потребителю продукции и услуг (этот вопрос следует относить также к
срокам поставки продукции, цене, качеству конечных результатов
деятельности предприятия, включая услуги);
5) подписана ли политика в области качества первым лицом предприятия?
В зарубежной практике политика в области качества формули​руется таким образом, чтобы отвечать во многом на перечисленные выше вопросы. Например, в подписанную президентом корпорации IBM политику в области качества включено наряду с прочим сле​дующее: «Мы будем поставлять нашим заказчикам бездефектные, конкурентоспособные товары и услуги точно в установленные сро​ки». Анализ этого заявления показывает, что оно: 
1) обращено к каждому работнику корпорации; 
2) четко определяет показатели уровня качества работы (от каждого ожидается поставка бездефект​ной продукции и услуг точно в срок, но лучше было бы записать так, чтобы каждый понимал, что от него требуется работа без оши​бок);  

3) охватывает все аспекты качества и даже шире (в том числе цену, срок поставки и исполнение); 
4) политика в области качества подписана первым лицом корпорации.
Отечественный опыт формирования политики в области качест​ва, как показывает анализ, во многом соответствует зарубежной практике. При этом документу − политика в области качества в ряде случаев предшествует заявление о − политике в области каче​ства.
2.3 Определение взаимосвязи качества и конкурентоспособности машиностроительной продукции
B настоящее время в ряде источников понятие конкурентоспособности активно используется в анализе теоретической и практической проблематики. 
Прежде чем определить конкурентоспособность как экономическую категорию, целесообразно рассмотреть опыт использования этого понятия в ис​следовательской практике и выявить сущность понятия.

Исследование современных проблем конкурентоспособности нашло отражение в трудах отечественных и зарубежных ученых: Г.Л. Азоева, Г. Асселья, А.П. Градова, Дж. Дей, М.И. Кныша, Е.В. Ленского, И. Липсица, Н.П. Лукьянчиковой, В.Н. Немцова, Н.Т. Саврукова, Н.Е. Симоновой, И.А. Спи​ридонова, Р.А. Фатхутдинова, Д. Шанка, А.Ю. Юданова и др.

B научной литературе понятие конкурентоспособности имеет различные интерпретации, в частности, в зависимости от того, к какому экономическому объекту оно применяется. Критерии, характеристики и факторы динамики конкурентоспособности на уровне предпри​ятия, отрасли, национального хозяйства, отдельного региона, несомненно, имеют свою специфику.

Для того чтобы определить понятие «конкурентоспособность» как экономическую категорию, следует рассмотреть следующие вопросы:

1) каким компонентам экономической системы присуще свойство конкурентоспособности;

2) каким образом это свойство связано с другими, уже известными, свой​ствами экономических объектов.
Для ответа на поставленные вопросы попытаемся выделить в ситуации конкуренции ее основные компоненты.

Известно определение конкуренции, приведенное в Законе РФ «О конкуренции»: это состязательность хозяйствующих субъектов, когда их само​стоятельные действия эффективно ограничивают возможность каждого из них односторонне воздействовать на общие условия обращения товаров на соответствующем товарном рынке.
Согласно М. И. Кнышу, рыночная конкуренция, или конкуренция в самоорганизующейся экономической системе, − это борьба фирмы за ограниченный объем платежеспособного спроса со стороны потребителей, ведущаяся фир​мами на доступном им сегменте рынка. Приведенные определения не дают возможности каким-либо образом вывести особенности конкуренто​способности как исследуемой категории. Очевидно, что требуется проведение анализа на иных основах. 
Мало найдется экономических понятий, относи​тельно которых разногласия носили бы столь выраженный характер. Пони​мая, что свойство конкурентоспособности изделий объективно существует, и в то же время ошущая отсутствие единства взглядов в этом вопросе, очень многие исследователи стремятся оперировать релевантной терминологией, не объясняя, что же они, собственно; имеют в виду.
 Например, профессор Ю. Кормнов утверждает, что универсального определения конкурентоспособно​сти нет и быть не может, а все зависит от того, применительно к какому объ​екту (предмету) или субъекту оно относится. Положение усложняется еще и тем, что конкурентоспособность может оказаться непосредственным или вспомогательным средоточием исследовательских интересов во многих областях знаний, начиная от вполне тради​ционных, бесспорно входящих в концепцию маркетинга, до относителько новых для нас (скажем, сферы образования). Одной из первых отечественных работ, весьма полных по охвату раз​личных аспектов конкурентоспособности, является монография М.Г. Долин​ской и И.А. Соловьева. В данной работе понятие конкуректоспособности совершенно оправданно анализируется в сопоставлении с другой важнейшей технико- экономической категорией − качеством продукции. При этом качество продукции авторы рассматривают, основываясь на определении этого поня​тия, зафиксированного в ГОСТ 15467-79. В то же время авторы разделяют понятия «качество» и «потребительная стоимость», исходя из той посылки, что потребительная стоимость аккумулирует в себе все свойства продукции, которые связаны с ее способностью удовлетворять человеческие потребности, тогда как качество характеризуется лишь частью этих свойств, имеющих отношение к заданным характеристикам конкретной продукции. Резонно предположить, что под потребительной стоимостью продукции авторы подразумевают набор свойств, непосредственно связанных с тем, что обыденное сознание связывает с конкурентоспособностью.

Далее в рассматриваемой работе авторы выдвигают ряд тезисов, которые значительным образом снижают неопределенность в их трактовке конкурентоспособности. 
Во-первых, указывается, что конкурентоспособность продукции определяется совокупностью только тех ее свойств, которые представляют интерес для потребителя и обеспечивают удовлетворение определенных его потребностей. Во-вторых, предлагается оценивать конкурен​тоспособность в сопоставлении параметров рассматриваемого изделия, изде​лия конкурента и требований потребителя. 

П. Завьялов прямо отмечает необходимость терминологической регламентации в данной области, однако попытка сформулировать определение конкурентоспособности как экономической категории сводится к понятию качества. Автор в процессе исследования конкурентоспособности как обобщенной экономической проблемы требует учитывать следующие факторы: 
1) необходима прежде всего, количественная оценка экономических объектов, являющихся носителями свойства конкурентоспособности, без че​го поддержание уровня конкурентоспособности, его повышение носит субъективный характер;

2) универсальное общепринятое понятие конкурентоспособности отсутствует;

3) к числу основных параметров, которые определяют уровень конкурентоспособности, относятся многослойность, относительность и конкрет​ность;

4) конкурентоспособность определяется с использованием результатов сопоставлений как предприятий, так и их продуктов;

И. Фаминский, отмечая дефицит работ по проблемам конкурентоспособности, выделяет существенные, на его взгляд, вопросы, связанные с терми​ном «конкурентоспособность»:

1) многовариантность, которая приводит к тому, что ряд исследователей под конкурентоспособностью понимают лишь некоторые технические характеристики продукции, фирмы или отрасли;

2) относительность, которая проявляется в том, что конкурирующий на одних рынках товар будет совершенно неконкурентоспособен на других;

3) различие подходов к оценке и анализу конкурентоспособности на разных ее уровнях − товара, предприятия, отрасли и, наконец, на уров​не национальной экономики в целом.

Г. Г. Азгальдов отмечает, что конкурентоспособность и качество нередко трактуются как синонимы, тем не менее он опять сводит поставленную проблему к квалиметрии. При этом из контекста становится ясно, что в данном случае качество продукции отождествляется с набором технических характеристик товара. Конкурентоспособность изделия, с точки зрения автора, определяется в процессе сопоставления затрат, понесенных покупателем, и результата, достигнутого покупателем с использованием приобретенного изделия. 
Важным моментом, влияющим на содержание понятия конкурентоспособности, является соотношение этого понятия с понятиями «качество» и «технический уровень», которыми подчас подменяется понятие конкуренто​способности.

Понятия «технический уровень» и «конкурентоспособность» являются весьма близкими, прежде всего в силу своей относительности. Они определяются путем сопоставления свойств исследуемого изделия со свойствами некоторых изделий-аналогов. Неправомерно отождествлять понятие «конку​рентоспособность» с понятиями «качество» и «технический уровень», так как последние − это характеристики близости свойств продукции в целом к за​данному уровню. Конкурентоспособность же определяется совокупностью только тех свойств, которые представляют интерес для конкретных деловых партнеров  (инвесторов, кредиторов, поставщиков, потребителей, посредни​ков).

Профессор Р.А. Фатхутдинов определяет конкурентоспособность как «свойство объектов, характеризующее степень удовлетворения конкретной потребности по сравнению с лучшими аналогичными объектами, представленными на данном рынке». Ко множеству объектов, обладаю​щих свойством конкурентоспособности, автор относит помимо продукции еще и нормативные акты, научно-методические документы, проектно​конструкторскую документаиию, технологию, производство (очевидно, по нашему мнению, не процесс, а активный оганизационно-технологический субъект экономики), персонал («рабочий», «специалист»,«менеджер» по выражению автора), ценные бумаги, инфраструктуру (окружающую среду), ин​формацию. Вызывает сомнение тождественность объектов, столь разнородных по своей функциональной и даже физической природе, применительно к общему свойству, тем более что характеристика конкуренто​способности для каждого перечисленного объекта, определенная в работе, явно нуждается в уточнении и формализации.

Вопросы конкурентоспособности продукции исследуются с точки зрения математического моделирования и применительно к конкуренции на мировых рынках. Как следует из контекста, автор исходил из посылки, что основным признаком конкурентоспособности любой продукции является возможность реализации ее по мировым ценам. Так же при рассмотрении различных аспектов конкурентоспособно​сти продукции указывается, что главными факторами, определяющими кон​курентоспособность, являются качество и цена. Достижение оптимального соотношения между качеством изделия и издержками производства опреде​ляется как цель управления конкурентоспособностью. Однако далее понятие конкурентоспособности определяется как совокупность мероприятий, осу​ществляемых в ходе разработки, производства, сбыта и послепродажного об​служивания продукции в целях обеспечения необходимого уровня конкурентоспособности. Очевидно, что требуется терминологическое упорядочивание в рассматриваемой проблемной области.
Следует также остановиться на использовании термина «конкурентоспособность» применительно к элементам экономических систем, не отно​сящихся к продукции.

Это прежде всего промышленные предприятия, производящие продукцию, которая оценивается с точки зрения конкурентоспособно​сти. Кроме того, сюда же целесообразно отнести отрасли и, наконец, регио​ны, страны. Практически во всех публикациях авторы, не заявляя это в явном виде, исходят из того, что конкурентоспособный объект − это объект, который способен обеспечивать прибыль, а стало быть, совершенствование конкурентоспособности является эффективной операцией.

Некоторые авторы даже делают попытку установить иерархические отношения между конкурентоспособностыо и инвестиционной привлекатель​ностью, эффективностью, прибылью. Безусловно, всякую экономическую ситуацию можно анализировать произвольным образом в зависимости от це​лей исследования. Однако целесообразно отметить, что обеспечение конкурентоспособности и обеспечение эффективности с методологической точки зрения  есть две различные проблемы, которые имеют самостоятельное практическое и теоретическое значение.

По мнению В.Л. Лунева, конкурентоспособность предприятия представляет собой возможность эффективной хозяйственной деятельности и ее практической прибыльной реализации в условиях конкурентного рынка. Эта реализация обеспечивается всем комплексом имеющихся у предприятия средств. 

Производство и реализация конкурентоспособных товаров (услуг) − обобщающий показатель жизнестойкости предприятия, умения эффективно использовать свой финансовый, производственный, научно-технический и трудовой потенциалы. Иначе говоря, показатель конкурентоспособности предприятия − это зеркало, в котором отражаются итоги деятельности всех его служб и подразделений, а также реакция предприятия на изменение внешних факторов воздействия.

Обобщив высказываемые различными авторами взгляды на конкурентоспособность фирм и организаций, мы сделаем вывод, что конкурентоспособными можно считать те хозяйст​вующие субъекты, которые функционируют эффективно и предоставляют потребителю конкурентоспособные товары и услуги. В этом смысле прора​ботка проблемы конкурентоспособности активных экономических субъектов мало чем отличается от уровня осмысления конкурентоспособности изде​лий. Отождествление понятия конкурентоспособности предприятия и каче​ства продукции, на наш взгляд, не совсем точно, хотя для машиностроитель​ного комплекса качество продукции является главной составляющей конкурентоспособности продукции.

Что касается конкурентоспособности регионов, то М. Портер отмечал, что не ясно применительно к стране, что такое конкурентоспособность. В дальнейшем в этой же работе автор попытался свести конкурентоспособность страны к продуктивности использования ресурсов. Несомненно, такой взгляд на проблему устанавливает тождественность конкурентоспособности и экономической эффективности. Известно высказывание  о том, что конкурентоспособность − это способность страны или предприятия продавать свои товары. Эксперты международной организаиии «Всемирный экономи​ческий форум», выделяют большое количество экономических факторов, оказывающих влияние на конкурентоспособность экономики в целом. Их на​считывают несколько сотен. К ним, в числе прочих, относятся:
1) эффективность промышленности;

2) степень рыночной ориентации;

3) динамизм финансовой системы;

4) человеческие ресурсы; 

5) природные ресурсы;

6) социально политическая стабильность и т.д.

Теория мировой конкуренции проводит границу между конкурентоспособностью страны и конкурентоспособностью компаний. Очевидно, что конкурентоспособность страны и конкурентоспособность компаний различа​ются по своей природе. Имеются различия в целях, задачах и функциях государства и предприятий. Тем не менее многие стараются провести аналогию между странами и предприятиями. П. Кругман выделяет различия в конкуренции стран и компаний. «Для каждой компании есть пре​дельная черта, ниже которой она не может проводить свою деятельность. Ес​ли фирма не способна более платить своим рабочим, поставищикам и акцио​нерам, она объявляется банкротом. Поэтому, говоря о снижении конкуренто​способности компаний, мы подразумеваем, что ее позиции пошатнулись, она прекращает свое существование». Автор считает, что страны, в отличие от предприятий, не имеют определенной черты, они не могут обанкротиться и прекратить свое существование в случае снижения своей конкурентоспособ​ности на внешних рынках. Однако мы можем утверждать, что страны также имеют предельную черту, только не в форме банкротства, а в форме дезинте​грации экономических, социальных и других процессов.

Конкурентоспособность машиностроительного предприятия − это свойство предприятия, имеющего определенную долю соответствующего рынка отрасли машиностроения, продукция которой востребована большинством. 
Вхождение нашей страны в мировую экономическую систему, достаточно свободный доступ на ее рынки продукции иностранных конкурентов, попытки самих отечественных производителей завоевать себе место на мировом рынке вызывает необходимость всестороннего научного анализа проблем, связанных c формированием рыночных механизмов конкуренции.

Проблема обеспечения конкурентоспособности продукции отечественных машиностроительных предприятии является ключевой в ряду основных направлений усиления экономической безопасности государства. Это требует разработки новых концептуальных, методологических и практических подходов к ее решению.
Анализ конкурентоспособности  товара  целесообразно осуществлять вне единой системы конкурентоспособности вообще.

Конкурентоспособность − это многосторонняя экономическая категория, которая рассматривается на уровнях континента, страны, отрасли, товаропроизводителя, товара.
Между всеми этими уровнями существует достаточно тесная внешняя и внутренняя взаимосвязь.
Понятие «конкурентоспособность продукции» анализировалось многими исследователями на основе различных подходов. B современной экономической и научно-технической литературе существует ряд определений, подчас противоречащих друг другу. Содержательная сущность этого понятия не имеет общепринятого формального и количественного определения. Это обусловлено многоаспектностью понятия «конкурентоспособность», его близостью  понятия к понятиям качества и эффективности, высокой степенью теоретической проработкой вопросов конкурентоспособности в рамках различных экономических наук при достаточно невысоком уровне практического применения. Особенностью понятия конкурентоспособности является и то, что оно применимо как к объектам конкуренции (товарам и услугам), так и к субъектам (предприятия, отрасли, страны).

B настоящее время часто наблюдается смешение понятий «конкурентоспособность продукции» и «качество продукции», a конкурентоспособность рассматривается только на основе технических характеристик продукции (без учета экономических параметров). Это объясняется исторически сложившимся приоритетом вопросов качества и технического уровня промышленной продукции в экономике советского периода (широкие исследования и разработки проводились в основном в 70 − 80-е годы ХХ в.). Вопросы конкурентоспособности практически не рассматривались до 1985 г. Между тем, понятия «качество» и «конкурентоспособность» при анализе сущности понятия «конкурентоспособность продукции» следует разграничивать.

Понятия «конкурентоспособность продукдии» и «качество продукции» являются сложными, многоплановыми и междисциплинарными. Это обусловило существование большого количества определений обоих понятий в современной экономической науке. Согласно определению Международной организации по стандартизации, «качество» − это совокупность свойств и характеристик продукта, которые придают ему способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности. Анализ причин смешения понятий «качество» и «конкурентоспособность», рассматриваемых современными  исследователями, позволил выявить следующие основные отличия этих понятий:
1) с точки зрения уровня качества сравнима лишь однородная продукция, в то время как при оценке конкурентоспособности могут сравниваться неоднородная продукция и услуги, а также различные способы удовлетворения одной и той же потребности покупателей;
2) конкурентоспособность продукции существует в условиях конкуренции, в то время как качество продукции может оцениваться и в условиях отсутствия конкуренции на рынке;

3) при одном и том же уровне качества продукции ее конкурентоспособность может существенно изменяться. При этом повышение уровня качества не обязательно приводит к повышению конкурентоспособности.

Таким образом, понятия «конкурентоспособность продукции» и «качество продукции» не являются тождественными и взаимозаменяемыми, качество является составляющей конкурентоспособности продукции, они соотносятся как частное и целое.

Ряд определений, приведенных в экономических словарях, представляют конкурентоспособность  как совокупность, т. е. сумму всех свойств товара, и не учитывают того, что потребителя больше интересует.
Ниже приведены наиболее распространенные в современной экономической науке определения конкурентоспособности продукции:

1) под конкурентоспособностью товара понимается комплекс потребительских, ценовых и качественных характеристик, определяющих его успех на внутреннем и на внешнем рынке;
2) конкурентоспособность характеризует способность товара удовлетворять определенным требованиям при минимальных затратах у изготовителя (если ставится задача разработки рационального ассортимента) или у потребителя (если оцениваются возможности реализации товара);

3) конкурентоспособность − характеристика продукции, которая отражает ее отличие от товара-конкурента как по степени соответствия конкретной общественной потребности, так и по затратам на ее удовлетворение;

4) конкурентоспособность товара − степень его притягательности для совершающего реальную покупку потребителя;

5) конкурентоспособность определяется совокупностью тех качественных и стоимостных особенностей товара, которые учитывает покупатель, исходя из их непосредственной значимости для удовлетворения его потребностей и расходов на потребление и использование (т.е. товар, который имеет свойства, обеспечивающие наивысший полезный эффект по отношению к суммарным затратам потребителя, может считаться обладающим большей конкурентоспособностью);
6) конкурентоспособность − более высокое по сравнению с товарами- заменителями соотношение совокупности качественных характеристик товара и затрат на его приобретение употребление при их соответствии требованиям рынка или его определенного сегмента. 
Конкурентоспособным считается товар, у которого совокупный полезный эффект на единицу затрат выше, чем у остальных, и при этом величина ни одного из критериев не является неприемлемой для потребителя.

Подобные определения носят больше описательный характер, т.е. говорят о том, что представляет собой само понятие «конкурентоспособность». Применительно к товару это понятие часто расширяется и дополняется целым рядом других элементов, например, дисциплинирующими (да/нет) условиями типа требования соблюдения экологических стандартов, необходимости наличия патентной чистоты и т.д. Содержательную основу этого понятия составляют два принципиальных элемента: совокупное качество и цена товара при соблюдении прочих требований и конкретных ограничений.

На основании анализа различных определений конкурентоспособности продукции можно отметить ряд особенностей этого понятия:

1) конкурентоспособность продукции является отчасти мерой привлекательности ее для потребителей; 
2) привлекательность продукции определяется степенью удовлетворения ряда требований;

3) состав требований зависит как от продукции, так и от самого потребителя;
4) конкурентоспособность также зависит от стадии жизненного цикла продукции;

5) Конкурентоспособность необходимо рассматривать в динамике, применительно к конкретной продукции и определенному рынку.

По результатам рассмотрения различных определений конкурентоспособности продукции предлагается использовать следующее дополненное определение Ш.Ш. Магомедова для определения конкурентоспособности промышленной машиностроительной продукции: «конкурентоспособность продукции» − это свойство nродукции, которое характеризует степень соответствия различных ее характеристик (на конкретном рынке и в определенный момент времени) требованиям потребителей по сравнению с выбранной базой сравнения, а также может определять долю рынка и препятствовать умненьшению этой доли в пользу конкурентов или товаров-заменителей. 
Важно отметить такую характеристику конкурентоспосбности продукции, как ее постоянная недостаточность (некоторые современные исследователи, например, В. Шкардун также указывают на это).
 В условиях динамичной внешней среды и усиления конкуренции практически любое достигнутое конкурентное преимущество будет со временем скопировано конкурентами или устареет. Таким образом, единственным устойчивым канкурентным преимуществом является постоянное движение вперед, постоянное создание новых конкурентных преимуществ, совершенствование существующих и их эффективное использование.

Практика хозяйственной деятельности российских предприятий позволяет выделить два основных пути обеспечения конкурентоспособности продукции: эволюционный (основан на ориентации на текущие условия на рынке) и инновационный (основан на предвидении развития ситуации, прогнозировании, влиянии на внешнюю среду посредством инновации в продукте, управлении, технологии). 
В нашей стране систематически осуществляются меры по совершенствованию хозяйственного механизма, спо​собствующие усилению его воздействия на эффективность всех звеньев народного хозяйства. Эти меры оказывают значительное влияние и на хозяйственный механизм машиностроения. Одним из основных принципов со​вершенствования хозяйственного механизма в современ​ных условиях является ориентация всей хозяйственной деятельности на высокие конечные результаты.

Конечный результат производства − это прежде всего конкретная продукция, удовлетворяющая потребности народного хозяйства и населения при минимальных за​тратах на ее производство. Ориентация производства на выпуск нужной продукции проявляется в усилении роли натуральных показателей в оценке результатов производства. Существенно улучшены натуральные по​казатели продукции, особенно в машиностроении. 
Для сложной продукции введена характе​ристика «комплекта», требующая поставки потребителю всего комплекса машин, приборов и аппаратов, состав​ляющих агрегат, установку или технологическую линию, обеспечивающая высокие темпы их ввода в эксплуата​цию и бесперебойную работу.
Многие виды машино​строительной продукции получили двойные единицы из​мерения: в штуках и в количественной характеристике основного качественного параметра − мощности, грузо​подъемности, производительности и т. п. По тем видам продукции, по которым нет единого ведущего параметра, измерение осуществляется в штуках и рублях. Такая ориентация в совершенствовании натуральных показателей продукции требует определенной их перестройки внутри объединения, выделения адекватных планово учетных единиц для оценки выпуска продукции.
Одним из условий функционирования системы уп​равления предприятием должна быть возможность обеспечения увязки потребностей и производства ус​луг как в процессе производства, так и при опреде​лении результатов работы. В ходе решения этой задачи должны быть также налажены связи с внешними поставщиками и потребителями работ и услуг. 
Повышение научной обоснованности планирования,  учета и анализа рабо​ты предприятия требует четких, постоянно функционирующих информационных потоков между всеми вспомогательными и основными цехами, а так​же повышения оперативности планирования, учета и анализа стоимостных показателей.

Управление затратами на производство за опера​тивные промежутки времени возможно при наличии информационной системы, охватывающей все основ​ные и вспомогательные звенья предприятия.

Взаимосвязь вспомогательных и основных цехов имеет существенное значение при планировании, уче​те и анализе показателей по труду и заработной платы и должна учитываться в процессе планово-аналитических расчетов.
 Система взаимосвязи между вспомогательными и основными цехами, а также между цехами и заводоуправлением должна обеспечить возможность составле​ния отчетов в необходимом объеме и в рациональ​ные сроки. Поскольку число информработаю​щих в цехах вспомогательного производства состав​ляет часть общей по предприятию численности персонала, и, следовательно, расстановка их в большей или меньшей степени влияет на уровень производи​тельности труда. 

Уровень управления предприятием в большей мере зависит от того, насколько соответствует предъ​явленным требованиям система хозяйственного внутризаводского расчета. 
Отсюда следует, что дальнейшее совершенствование управления последними нераз​рывно связано с вопросами развития хозяйственного внутризаводского расчета.

Цель любого предприятия − создание для себя устойчивых преимуществ перед конкурентами. Это означает, что компания должна приносить прибыль и удовлетворять тем самым краткосрочные потребности своих инвесторов, а в перспективе − сохранять завоеванные позиции на рынке и рабочие места для своих сотрудников. Одновременно необходимо поддерживать высокий уровень удовлетворения потребностей, предлагая отличные товары и услуги.

Общеизвестно, что в настоящее время конкуренция служит главным дестабилизирующим фактором по отношению к защищенности рыночных позиций компаний и к завоеванному ею технологическому превосходству. При современной изменчивости технологий ни одно предприятие не может быть уверено в сохранении за собой принадлежащей ему доли рынка. Неопределенными являются сроки, в течение которых выпускаемая им продукция может быть конкурентоспособна на рынке. Это в равной мере справедливо как по отношению к высокотехнологичной продукции, так и к любым потребительским товарам.

Конкуренция − соперничество между производителями товаров и услуг за рынок сбыта, завоевание определенного сегмента рынка. Каждая фирма использует свою стратегию и тактику для достижения этих целей. Конкуренция для рыночной экономики имеет основополагающее значение, выполняет роль ее мотора, двигателя прогресса, роста эффективности производства, выступает стихийным регулятором хозяйственных процессов.

Конкурентоспособность  представляет собой возможность для данного предприятия осуществления процесса конкуренции. 

Конкурентоспособность − способность товара выдержать сравнение с аналогичными товарами других производителей и продаваться в связи с этим по ценам не ниже среднерыночных. Она определяется совокупностью технико-экономических показателей, отражающих его конкурентную общественную потребность, и рядом факторов (формы и методы торговли, рекламы, соответствие требованиям рынка, условия и сроки поставки и транспортировки, виды и формы расчетов и платежей и др.).
На всех этапах развития экономики основным звеном явля​ется предприятие. Именно на предприятии осуществляется про​изводство продукции, происходит непосредственная связь ра​ботника со средствами производства.
Во взаимодействии факторов производства, составляющих содержание деятельности предприятия, особое место принадле​жит предпринимательству.
По своему содержанию предпринимательская деятельность предприятий включает производство и реализацию продукции, выполнение работ и оказание услуг, операции на фондовом рынке. Предприятие может осуществлять какой-либо из видов деятельности, либо одновременно все виды.
Обратимся к примеру маркетингового ценового исследования конкурентов ОАО «Рузхиммаш» г. Рузаевка по некоторым видам машиностроительной продукции, представленному в виде таблицы (Прил. Б).

По данным, представленным в таблице  видно, что ОАО «Рузхиммаш» не имеет конкурентов в производстве насоса FSA-90 л/мин, счетчика УИЖГЭ-20 объемом 15 м3, его стоимость 942000 тыс. руб.; перевозчика объемом 12 м3, стоимостью 830000 тыс. руб.; перевозчика объемом 21,3 м3 с осями SAF/BPW, стоимостью 1065000 тыс. руб.; перевозчика объемом 38 м3, стоимостью 1400000 тыс. руб.; насоса FSA-90 л/мин без колонки объемом 20 м3.

ОАО «Рузхиммаш» продает дешевле, чем Кузополимермаш насос  FSA- 90 л/мин и счетчик УИЖГЭ-20 (объем 12,5 м3) − на 24080 тыс. руб.; заправщик объемом 18 м3 с насосом «Blackmer» и счетчиком LPM, с АСБ дороже на 386000 тыс. руб., чем ООО «Промэкспорт С».

Роль управления качеством в обеспечении конкурентоспособности промышленной продукции сводится к тому, что данный вид управления является неотъемлемой частью, функцией любого производства независимо от форм собственности и масштабов изготовления продукции. В любом случае для систематического повышения качества изготавливаемой продукции и обеспечения ее конкурентоспособности невозможно достичь только воздействиями локального, разрозненного характера, так как недостаточно высокое качество промышленной продукции ведет к спаду уровня ее конкурентоспособности на рынке. Только такой подход позволит решить проблему качества и конкурентоспособности продукции. При системном управлении качеством на отечественных промышленных предприятиях следует создать такую систему качества, которая в полной мере соответствовала бы всем требованиям потребителей. Это сложная и крайне важная проблема. Здесь целесообразно использовать принципиальные подходы к организации управления качеством промышленной продукции и соответственно принимать новые проектные решения. Предприятия, имеющие оформленные и относительно эффективно действующие комплексные системы управления качеством продукции, имеют более основательную базу для проектирования систем качества конкурентоспособной продукции. Вместе с тем проектирование этих систем требует как исключительно творческого и вдумчивого подхода, так и глубоких знаний, опыта организационного проектирования и организации системного управления качеством. Следует ожидать, что системы качества, внедренные по рационально разработанным проектам, будут эффективно действующим инструментом создания и расширения производства конкурентоспособной промышленной продукции. Это может обеспечить им ведущую и приоритетную роль в системном управлении всем производством. От качества продукции зависят производительность труда основных и вспомогательных рабочих, наличие амортизационных расходов на единицу продукции, затраты на эксплуатацию и обслуживание оборудования на один час его работы, себестоимость продукции, рентабельность производства. 

Систематическое повышение качества продукции, улучшение ее потребительских свойств составляют сущность, внутреннее содержание научно-технического прогресса.
Традиционная продукция машиностроительного комплекса востребована и вполне конкурентоспособна на сегодняшний день.
Перед машиностроительным предприятием со всей остротой встает проблема выживания в условиях жесткой рыночной конкуренции. В таких условиях можно полагаться лишь на всестороннее изучение и анализ рыночной ситуации, с тем чтобы наиболее полно ориентироваться при разработке как производственной и ассортиментной политики предприятия, так и стратегии поведения на рынке. Любое машиностроительное предприятие стремится увеличить время жизни своей продукции на рынке. Основным приемом здесь является выбор способов управления качеством продукции. Роль данного вида управления бесспорна в обеспечении конкурентоспособности машиностроительной продукции прежде всего из-за того, что повышение и обеспечение качества продукции промышленного производства и особенно машиностроения в условиях рынка и конкуренции − объективная необходимость, имеющая приоритетное значение, и при недолжном внимании к качеству выпускаемой продукции, к управлению качеством снижается конкурентоспособность промышленной продукции, что может пагубно отразиться на деятельности хозяйствующего субъекта.  

Заключение

В результате данного исследования было выяснено, что конкуренция − процесс борьбы фирм за платежеспособный спрос, так как, несмотря на многообразие форм проявления, суть отраслевого взаимодействия фирм сводится к одному − укреплению своего положения путем расширения контролируемой доли рынка. Однако содержание самого процесса конкуренции зависит от факторов, обусловливающих тип рыночной структуры и характер взаимодействия фирм отрасли. 

Повышение уровня качества выпускаемой продукции имеет особое значение для возможности данного предприятия обеспечить уровень конкурентоспособности на рыночной нише.

 Д. М. Джуран считает, что «улучшение качества» − это превышение уже достигнутых результатов работы в области качества, связанное со стремлением человека установить новый рекорд, т. е. в данном случае качество рассматривается как часть улучшения.

Любые изделия описываются определенным набором ха​рактеристик. Они содержатся в описании технических усло​вий, которым должна удовлетворять выпускаемая продукция, они же определяют организацию технологии производствен​ного процесса. Составление набора потребительских требо​ваний представляет значительную сложность, так как связано с социально-психологическими аспектами жизнедеятельно​сти человека и с индивидуальными свойствами личности.
Существующие наработки в области изучения потребно​стей людей и связей между ними не дают возможности со​ставить полное описание набора требований к конкретному изделию, однако с их помощью разработчик продукта или технологического процесса может добиться достаточно ощу​тимых практических результатов.
Следует отметить еще одну сложность, связанную с состав​лением описания набора требований. Она обусловлена  тем, что требования к качеству формируются не только как оцениваемые различными способами характеристики, но и как ка​чественные показатели, определяемые психологическими тре​бованиями. Среди них хороший вкус и привлекательный вид товара, надежность, долговечность, удобство использования и т.д. При этом оценки многих характеристик разными людьми могут быть диаметрально противоположными.
Итак, чтобы удовлетворять запросам покупателя, продук​ция должна иметь вполне определенные свойства. Степень со​ответствия между свойствами изделия и удовлетворяемыми с его помощью потребностями определяет качество изделия. Многие организации считают, что их главная задача − выпу​скать «самую качественную» продукцию, и что нецелесообраз​но производить изделия или оказывать услуги низкого качества.
Проблема оценки качества продукции и деятельности организации в целом должна рассматриваться в контексте идеализации закона самосохранения и борьбы организации за выживание. Если выпускаемая продукция будет обладать слишком высокой стоимостью, то в условиях конкурентной борьбы она не найдет сбыта на рынке товаров и услуг, что приведет к ее гибели. Поэтому в условиях рыноч​ной экономики для оценки эффективности управления в прошлом следует использовать относительную оценку вида.

Практическое применение в качество выпускаемой продукции и конкурентоспособность предприятия находит в рамках дисциплины «Исследование систем управления машиностроительным комплексом». Сущность данной дисциплины состоит в изучении проблем процесса производства продукции, доставки сырья, создания условий для успешного осуществления деятельности хозяйствующего субъекта с точки зрения системного подхода.

В первой глава показаны теоретические аспекты категорий «качество» и «конкурентоспособность», отражены некоторые из существующих между ними связей. 

Во второй главе монографического исследования был отражен подход к управлению, контролю и документационному обеспечению качества машиностроительной продукции как к сложной многофункциональной системе, также был выделен ряд организаций и показан порядок проведения мероприятий по осуществлению функций контроля над процессом управления качества выпускаемой машиностроительной продукции. 

Вторая глава важна тем, что в ней отражено практическое применение и системность подхода в рамках конкретной научной дисциплины к качеству продукции предприятий машиностроительной отрасли.

Во второй главе данного исследования отражается то, что качество выпускаемой на машиностроительном предприятии продукции и конкурентоспособность хозяйственного субъекта являются сложными системами, состоящими как из простых элементов, так и из ряда подсистем.

В данной главе отражены аналитико-графические основы управления уровнем конкурентоспособности в системе качества машиностроительной продукции на примере ОАО «Рузхиммаш» г. Рузаевка. Ценность данного исследования состоит в определении одного из возможных вариантов решения вопросов определения уровня конкурентоспособности промышленной продукции и в выборе информационно-документационной базы, способствующей осуществлению контроля качества производимой на предприятии продукции.

Системность по отношению к качеству и конкурентоспособность видится очень важной составляющей, так как  успешное изучение и практическое применение влияния данных экономических категорий на процесс выпуска продукции не представляется возможным без системного подхода, потому что они являются сложными, многоаспектными понятиями, без тщательного внимания на которые невозможно достичь успеха в деятельности промышленного предприятия.

В данном исследовании рассмотрены крайне важные проблемы: теоретические аспекты взаимосвязи качества продукции и конкурентоспособности предприятия, практико-аналитическое для конкретного предприятия применение в пределах исследования систем управления машиностроительного комплекса качества выпускаемой на нем продукции и конкурентоспособности процесса производства. 
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